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Cloud

اندازه و زم�نه کاری شما تفاوتی ایجاد نمیکنه

ا�تخاب با شماست. 

هر مشتری یک لبخند

راهکار یکپارچه
مد�ریت بازاریا�ی، فروش و خدمات م�تریان

توانا بود هر که دانا بود 



نمودار فروش براساس محصول
تقویم کاری

تقویم های من
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جلسه مدیرانجلسات واحد فروشاعزام کارشناسانتعطیلاترویداد های من

بررسی تیکت ها

جلسات مدیران

جلسه تیم فروش

آقای مهندس محمد واعظی
در حال تماس

آقای مهندس محمد واعظی

شرکت صنایع بارکاویان

آدرس ایمیل : 

شماره تماس : 

تولید سرنخ

پرورش سرنخ ها

پیشبرد فرصت فروش

بستن فروش

مشتری جدید

(CSAT) متوسط سطح رضایت کاربران

با دا��وردهای جذاب و گزارش ساز ��شرفته دانا
اطلاعات رو به دا�ش �بد�ل ک�ید و تصمیماتی آگاهانه بگ�رید.

نرم افزار CRM دانا
کلید موفقیت �رای �یم های �رنده

 افزا�ش فروش١٠٠٪
سرنخ های بیشتری بسازید و اونها رو به فرصت  فروش تبدیل کنید. برای تیم فروش هدف گذاری کنید و همیشه حواستون به 

قیف فروش باشه و فروش تون رو دو برابر کنید.

 افزا�ش رضایت م�تریان٥٠٪
بازخورد  و  پاسخگویی  سرعت  کنید.  ارائه  مشتری هاتون  به  رو  خدمات  بهترین  دانا،  مشتریان  پورتال  و  تیکتینگ  سیستم  زیر  با 

مشتری ها رو زیر نظر داشته باشید و کیفیت خدمات رو بالا ببرید.

کاهش ر�زش م�تریان٤٠٪
ارتباطی بلند مدت و سودآور با مشتریان ایجاد کنید و با  پیگیری منظم و ارائه پیشنهادات جذاب، مشتری هاتون رو وفادار نگه 

دارید و ریزش مشتری رو کاهش بدید.

یکپارچگی آسان
افزارها  نرم  سایر  با  راحتی  به  دانا،  های   API از  استفاده  با 

یکپارچگی ایجاد کنید.

ام�یت بالا
دارای گواهی امنیت افتا از سازمان فناوری اطلاعات.

 اتوما��ون کارها
کارهای تکراری روزانه رو به دانا بسپارید و در زمان و هزینه صرفه 

جویی کنید.

همکاری �یمی
تقویم های کاری مشترک بسازید و فعالیت ها و جلسات رو در دانا 

مدیریت کنید.



CRM دانا فراتر از یک
���تم  ز�ر  دانا،  ماژول ساز  و  فرم ساز  با 
های جدید �سازید و کارهای کاغذی و فا�ل

د�یای  به  و  بگذارید  کنار  رو  اکسل   های 
دیج��ال وارد شوید.

نظرسنجی

مدیریت محتوای بازاریابی

مدیریت شکایات

پورتال مشتریان

مدیریت محصولات و قیمت ها

مدیریت قراردادها

(ATS) مدیریت استخدام

بانک اطلاعات مشتریان

مدیریت فعالیت ها و جلسات 

حسابداری فروش

انبارداری

مدیریت مکاتبات و دبیرخانه

Help Desk تیکتینگ و

اتوماسیون بازاریابی

مدیریت عملیات فروش 

کانال های ار�باطی

یکپارچه و متمرکز با م�تریان

ایم�ل

�یام رسان ها

�یامک

�لفن

�ور�ال م�تریان

چت آنلا�ن

فرم ساز

نرم افزار CRM دانا

فرم استاندارد جستجوی فیلد...

مشخصات حساب

اطلاعات هویتی

عنوان

تلفن

وبسایت

نام

نام خانوادگی

موبایل

آدرس صورتحساب

عنوان

تلفن

فیلد های اصلی

لیست های مرتبط

نوع

فکس

مدیر حسابوب سایت

نام

نام و نام خانوادگی

کد ملی

تاریخ تولد

موبایل

اکو���تم کسب و کارتون رو با CRM دانا یکپارچه ک�ید.

فیلد های جدید

سیستم ساز

دسترسی به فرم ها

قواعد فرم

الگوهای چاپ

فرم ساز پیشرفته



          دانا فراتر از یک نرم افزار CRM معمول، با اتوماسیون کارها و 

ایجاد تحول در کسب و کار  حذف کارهای دستی و کاغذی موجب 

شما میشه. عملکرد تیم فروش و بازاریابی شما به کمک CRM دانا 

پیشرفته  امکانات  و  کاربردی  ابزارهای  و  میرسه  نقطه  بالاترین  به 

دانا باعث افزایش فروش و درآمد شما میشه. از طرف دیگه پورتال 

مشتریان و زیر سیستم های مدیریت خدمات مشتریان دانا، منجر 

به حفظ ارتباط با مشتریان و افزایش وفاداری اونها میشه.

خود  کار  و  کسب  در  موفقیت  اوج  به  دانا،  از  استفاده  با  امیدوارم 

برسید.  

عملکردی که به اون 
افتخار می ک�یم

تلفن تماس

مورد اعتماد بیش از ١٥٠٠ کسب و کار موفق 
در سراسر ایران

٢٠
رضایت مشتریانسال تجربه

٤٫١٨ از ٥

١٥٠٠
مشتری در سراسر ایران

رتبه ١
شورای عالی انفورماتیک

گواهی امنیت افتادانش بنیان

میر سعید باقری
مدیر عامل دانا پرداز
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