
ا︤ر ︋︀ ﹡︣م ا﹁

اگر شما صاحب یک کسب و کار هستید یا مدیریت بخشی از یک شرکت 

رو بر عهده دارید، باید نرم افزار CRM دانا رو امتحان کنید.

danapardaz.netV1.1

مشتری رو در            شرکت قرار بدید 

و به تیم فروش و پشتیبانی خود قدرت دهید

https://www.danapardaz.net/


نرم افزار CRM دانا تیم فروش و خدمات مشتریان شما رو به همه ابزار های لازم برای رقابت در 

بازار مجهز میکنه و موجب افزایش فروش و ارتقاء رضایت مشتریان شما میشه.

با امکانات پیشرفته دانا، بهترین و 

سریعترین خدمات رو به مشتریان خودتون 

ارائه کنید و اونها رو خوشحال کنید.

پلتفرم یکپارچه فروش،  بازاریابی و پشتیبانی مشتریان

پشتیبانی مشتریان

فرآیندهای صحیح فروش رو اجرا کنید و 

فرصت های فروش بیشتری رو با سرعت 

بالا به سرانجام برسونید.

فروش

کمپین های بازاریابی همسو با اهداف 

سازمان ایجاد کنید و هزینه و اثر بخشی 

فعالیت های مارکتینگ رو زیرنظربگیرید.

بازاریابی

ا︤ر د﹝﹢ی ﹡︣م ا﹁
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چت آنلاین، تلفن، ایمیل یا پورتال مشتریان! مهم نیست مشتری کدوم روش ارتباط رو انتخاب می کنه

با نرم افزار CRM دانا همیشه در دسترس باشید.

راه های ارتباطی مشتریانتون رو یکپارچه کنید

٠٣ danapardaz.net

ایمیل رو به یکی از روش های کارآمد ارتباط با مشتری تبدیل 

کنید.

یک سلف سرویس حرفه ای در اختیار مشتریان و شرکت های 

همکار خودتون قرار بدید.

با اتصال تلفن به نرم افزار CRM دانا، سرعت تیم فروش رو افزایش 

دهید و تعداد و کیفیت تماس ها رو کنترل کنید.

با دانا چت، بازدید کن�دگان وب سایت رو به مشتری تبدیل کنید و 

همیشه در دسترس مشتریانتون باشید.

پورتال مشتریان

ایمیل

تلفن

نلاین چت آ
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بیشتر، سریعتر و هوشمندانه تر بفروشید

تیم فروشتون رو به همه ابزار های ضروری مجهز کنید، سرنخ های بیشتری بسازید و با سرعت 

بالاتری فرصت های فروش رو به سرانجام برسونید.

افزایش بدید. فروش خودتون رو
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فروش تازه شروع کاره، نرم افزار CRM دانا به شما در ایجاد و حفظ یک رابطه 

بلند مدت و سودآور با مشتری ها کمک میکنه.

همیشه با مشتریانتون در ارتباط باشید

به کمک دانا، همکاری تیمی در شرکت شما وارد مرحله جدیدی میشه و اینجاست که پتانسیل واقعی 

خودتون رو بهتر می شناسید.

همکاری تیمی و بهره وری رو به بالاترین سطح برسونید.
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از قدرت دانا برای ارائه خدمات درجه یک و سطح بالا به مشتریانتون استفاده کنید و به اونها 

نشون بدید که چقدر برای شما مهم هست�د.

هر چیزی که برای ارائه خدمات پشتیبانی عالی به مشتری  نیاز دارید.

داشبورد های مدیریتی و گزارش ساز نرم افزار CRM دانا، تصویری واضح از عملکرد همه بخش 

های شرکت در اختیار شما قرار میده.

از بالا مثل یک پرنده کسب و کارتون رو زیر نظر بگیرید.
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نرم افزار CRM دانا به دو شکل ابری و محلی ارائه میشه، در نسخه ابری فقط کافیه ثبت نام کنید و شروع به استفاده از 

سیستم کنید، اما اگر به هر دلیلی بخواهید دانا در سازمان شما نصب بشه، خب می تونید از نسخه محلی استفاده کنید.

برای تصمیم گیری بهتر مطلب نرم افزار دانا نسخه ابری یا محلی، کدام برای شما مناسب تر است را مطالعه کنید.

نرم افزار CRM دانا روی ابر ها یا در محل شما؟

انتخاب با شماست.

چرا نرم افزار CRM دانا ؟

شروع به کار با نرم افزار CRM دانا 
خیلی آسونه، شما می تونید دانا 

رو ظرف مدت چند دقیقه راه 
اندازی کنید.

راه اندازی سریع
قیمت گذاری دانا کاملا منعطف 
هستش و شما می تونید بنا به 
نیاز خودتون بهترین انتخاب رو 

داشته باشید.

قیمت مناسب

دانا فقط یک نرم افزار سی آر ام نیست، به 
دستی  و  کاغذی  کارهای  همه  دانا  کمک 
خودتون رو حذف کنید و برای هر موضوعی 

به سادگی سیستم طراحی کنید.

CRM فراتر از
از ٣٠٠٠ مشتری بزرگ و بنام در  با بیش 
سطح کشور، ما به خدمات درجه یکمون 
افتخار می کنیم. تیم ما در همه مراحل 

کار از نزدیک در کنار شماست.

پشتیبانی دانا پرداز
رو  CRM دانا فرآیند های کاری شما  افزار  نرم 
موجب  کارها  اتوماسیون  با  و  میکنه  بهینه 

افزایش راندمان تیم شما میشه.

افزایش بهره وری

or
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مدیریت تیم های کاری

مدیریت جلسات و کارها

هدف گذاری و پیش بینی فروش

همکاری تیمی

ایمپورت داده

امنیت
ماژول ها

نقش ها

فرم ساز

فیلتر و نماها

الگوهای چاپ موجودیت ها

سفارشی سازی

گزارشات سفارشی

نمودارهای آماری

داشبورد ساز حرفه ای

گزارشگیری و تحلیل اطلاعات

مدیریت کانتکت ها

مدیریت حساب ها

بانک اطلاعات مشتریان

مرکز تماس مشتریان

چت آنلاین

ثبت خودکار رکورد با وب فرم

ایمیل

پیامک

توسعه کانال های فروش

تیکتینگ و هلپ دسک

پورتال مشتریان

مدیریت سطح خدمات

نظرسنجی مشتریان

CSAT بازخورد مشتری

خدمات مشتری

فرآیند گردش کار

فرآیند تاییدیه

گاه سازی خودکار فرآیند آ

اتوماسیون و مدیریت فرآیندها

گزارشات سفارشی

نمودارهای آماری

داشبورد ساز حرفه ای

توسعه و یکپارچگی

مدیریت تیم های کاری

مدیریت جلسات و کارها

هدف گذاری و پیش بینی فروش

همکاری تیمی

ایمپورت داده

افزایش بهره وری

سرنخ فروش

مدیریت پایپ لاین فروش

مدیریت محصولات و قیمت ها

مدیریت کمپین های فروش

حسابداری فروش

مدیریت فروش

امکانات نرم افزار CRM دانا
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داستان موفقیت مشتریان ما رو ببینید.

مشتریان ما

منتخب صدها شرکت و سازمان بزرگ کشور

همین حالا رایگان شروع کنید

شرکت دیجی بان شرکت نورد پروفیل ساوه
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