
توانا بود هر که دانا بود 

راهکار جامع

مد�ریت خدمات فناوری اطلاعات

دانا �رو

اطلاعات ���تر

پیاده سازی فرآیند های

�� در سازمان���چارچوب 

همسو سازی سرویس های

�� با اهداف کلان سازمان
پیشرفت سریع در مسیر 

تحول دیجیتال
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S

M



 ITIL فرآ�ندهای کلیدی
را در سازمان خود �یاده سازی ک�ید

با دا��وردهای جذاب و گزارش ساز ��شرفته دانا
داده های IT را به ���ش �بد�ل ک�ید و تصمیماتی هوشمندانه بگ�رید.

داشبورد

تعداد کل دارایی هاسرور ها براساس سیستم عامل

٧/٥٢٥

(CSAT) تعداد کل تیکت هامتوسط سطح رضایت کاربران

٣٦٠٠

دارایی ها براساس وضعیتتعداد تیکت روزانه

تیکت ها براساس کارشناس تیکت ها براساس وضعیتپرینتر ها براساس نوع

Incident Management
مد�ریت رویداد

Request Management
مد�ریت درخواست

Service Catalog
سرو�س کا�الوگ

Asset Management
مد�ریت دارا�ی ها

Knowledge Base
پایگاه دا�ش

Change Management
مد�ریت تغ��ر

Problem Management
مد�ریت مشکل

CMDB
مد�ریت �یکر�ندی

Release Management
مد�ریت ا��شار

Risk Management
مد�ریت ر�سک

SLA
مد�ریت سطح خدمات

Preventative Maintenance
سرو�س و نگهداری

Contract Management
مد�ریت قراردادها 

Project Management
مد�ریت �روژه

IT Inventory
ا�بار فناوری اطلاعات



شخصی  و  پذ�ری  انعطاف  قابلیت 
سازی ��شرفته و کم نظ�ر

ا�زارهــای متعددی رو در  امکـانات و  دانا �رو، 
 ITSM اخ�یـار شـما قـرار میـده �ا فـرآ�نـدهای
�یـاده  سازمـان  �یـاز  با  م�ناسـب  دقیقـا  را 

سـازی ک�ید.

سیستم ساز قواعد فرم

فیلد های جدید الگوهای چاپ

دسترسی به فرم ها فرم ساز پیشرفته

فرم ساز

نرم افزار ITSM دانا پرو

فرم استاندارد جستجوی فیلد...

مشخصات تیکت

توضیحات بیشتر

عنوان

موضوع تیکت

درخواست کن�ده

نام

نام خانوادگی

سطح تاثیر

کارشناس

موضوع تیکت

اهمیت

فیلد های اصلی

لیست های مرتبط

اولویت

نوع

وضعیتدرخواست کن�ده

تاریخ انجام

کارشناس

فایل های پیوست

توضیحات

سطح تاثیر

هر آنچه از یک راهکار ITSM ��شرفته ا�تظار دارید در یکجا

Automation
Workflows , Approvals

Notifications

اتوما��ون
Integration

RESTful APIs
Dynamic Scripts

یکپارچگی
Customization

Form Builder, Manage fields
and modules

سفارشی سازی

Authentication
SSO, Active Directory

LDAP, SMS login with OTP

تصد�ق هویت سازمانی
Omni-Channel

VoIP, E-mail, Online Chat
SMS, Messengers

چند کاناله
Mobile-Friendly

سازگار با موبا�ل

PWA Version

Security
AFTA, Event Logging
Advanced Security 

ام�یت
HA & Load Balancing

ARR Technology

مقیاس پذ�ری
Authorization

 Module level, Record level
Field level

سطوح د�ترسی

مد�ریت سطح خدمات (SLA)�یام های آمادهتخصیص هوشمند �یکت ها

مد�ریت فعالیت های مر�بطسرو�س کا�الوگ���نهاد هوشمند راه حل

اندازه گ�ری رضایت کار�ران(CSAT)اتوما��ون �یک��نگآگاه سازی خودکار 

قابلیت ها و امکانات ��شرفته Service Desk �رای مد�ریت درخواست ها و رویدادها



          تیم های IT برای عملکرد عالی به چیزی فراتر از یک ابزار سرویس 

دِسک نیاز دارند. بکارگیری فرآیندهای صحیح و اثبات شده، در کنار 

را متحول می کند. به همین دلیل،  ابزارهای کارآمد، عملکرد آن ها 

ITSM دانا پرو فقط یک نرم افزار نیست؛ بلکه یک رویکرد  راهکار 

جامع است که با پیروی از قواعد ITIL و تمرکز بر ارتقاء عملکرد تیم 

IT و بهبود سطح خدمات فناوری اطلاعات طراحی شده است.

عملکردی که به اون 
افتخار می ک�یم

مورد اعتماد بیش از ٤٠٠ سازمان بزرگ 
در سراسر ایران

٢٠
رضایت مشتریانسال تجربه

٤٫١٨ از ٥

١٠٠K
کاربر فعال

رتبه ١
شورای عالی انفورماتیک

گواهی امنیت افتادانش بنیان
میر سعید باقری

مدیر عامل دانا پرداز

تلفن تماس

٤٩٢٥٨٠٠٠ - ٠٢١ 

danapardaz.com
وب سایت

درخواست سرویس

اتوماسیون اداری

اینترنت و ایمیلپرینترنرم افزار

سیستم عامل

مجازی سازی

تیکت جدید به شما تخصیص داده شد.

درخواست دارایی شماره ٢٣٥٢ انجام شد.


