
راهکار جامع مدیریت خدمات فناوری اطلاعات

DANA Pro ITSM Solution

با نرم افزار  ITSM دانا پرو، مطابق با چارچوب ITIL مدیریت کنید 

و سطح خدمات IT سازمان را به بالاترین نقطه برسانید.
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ــت  ــرای مدیری ــر ITIL ب ــی ب ــرفته مبت� ــزار ITSM پیش ــرم اف ــک ن ــرو، ی ــا پ دانـ

ــی  ــزار های ــه اب ــرو هم ــا پ ــت. دان ــازمان ها اس ــات در س ــاوری اطلاع ــات فن خدم

در  یکپارچــه  صــورت  بــه  رو  داریــد  نیــاز    IT خدمــات  مدیریــت  بــرای  کــه 

اختیارتــون قــرار میــده و بــه شــما کمــک میکنــه تــا فرآینــد هــای صحیــح و 

بهروش های ITIL رو در سازمان خودتون پیاده سازی کنید.

ــت و  ــات اس ــاوری اطلاع ــای فن ــرویس ه ــه س ــی ب ــما متک ــازمان ش ــات س عملی

هــر گونــه اختــلال و کاهــش کیفیــت در ســرویس هــای IT بــه طــور مســتقیم 

بر عملکرد سازمان تاثیر گذار است. 

هــدف اصلــی یــک راهــکار خــوب ITSM، همســو کــردن خدمــات و فرآینــد 

های IT با اهداف سازمان و کمک به رشد آن است.

دانا پرو چیست؟

کاهش هزینه های عملیاتی IT سازمانچرا به نرم افزار ITSM دانا پرو نیاز داریم؟

افزایش بازده سرمایه گذاری های IT سازمان

افزایش دسترسی پذیری سرویس ها

شفاف سازی مسئولیت ها و فرآیند های IT سازمان

کاهش ریسک ایجاد تغییر در زیر ساخت ها
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ITSM چیست؟ 

تفاوت ITIL و ITSM چیست؟
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با دانا پرو، بهروش های ITIL را در سازمان خود پیاده سازی کنید.

Incident Management
مدیریت رخداد ها

ــازمان،  ــم IT س ــراد تی ــره وری اف ــش به ــا، افزای ــی ه ــش قطع کاه
ــه  ــت چرخ ــا و مدیری ــت ه ــمند تیک ــع هوش ــا، توزی ــق SLA ه تحق

کامل تیکت ها.

Asset Management

مدیریت دارایی ها

پویــش خــودکار شــبکه و جمــع آوری مشــخصات دارایــی هــا، نگــه 
داری تغییــرات دارایــی هــا، مدیریــت چرخــه حیــات دارایــی از زمــان 

خرید تا استهلاک.

Change Management

مدیریت تغییر

کاهــش ریســک تغییــرات IT بــر عملیــات ســازمان بــا برنامــه ریــزی 
صحیــح و پیــاده ســازی فرآینــد هــای اســتاندارد مطابــق بــا چارچــوب 

.ITIL

Problem Management
مدیریت مشکل

تحلیــل علــل ریشــه ای مشــکل، کاهــش رخــداد هــای تکــراری، 
یکپارچگــی کامــل بــا مــاژول تیکتینــگ و مدیریــت تغییــر، افزایــش 

راندمان تیم IT سازمان.

CMDB
مدیریت پیکربندی

بــا  آنهــا  ارتبــاط  مشــاهده  و  هــا   CI همــه  مدیریــت  و  ردیابــی 
و  مشــکلات  تاثیــر  بصــری  آنالیــز  دیاگــرام.  صــورت  بــه  یکدیگــر 

تغییرات بر سرویس های سازمان.

Service Catalog
سرویس کاتالوگ

خدمــات قابــل ارائــه IT را بــه کاربــران نهایــی نمایــش دهیــد. بــرای 
خدمــات مت�ــوع فــرم هــای سفارشــی بســازید و ســطح دسترســی 

به آن را مشخص کنید.

Knowledge base
پایگاه دانش

بــه کاربــران اجــازه دهیــد خودشــان رخــداد هــای تکــراری را بــه 
کمــک پایــگاه دانــش حــل کن�ــد. مطالــب فنــی و ایرادیابــی واحــد 

IT را در سازمان حفظ کنید.

SLA Management
مدیریت سطح خدمات

از ارائــه خدمــات بــه موقــع و ســریع بــر اســاس قواعــد SLA تعریــف 
شــده اطمینــان حاصــل کنیــد. زمــان پاســخ اولیــه و زمــان انجــام 

تیکت ها را زیر نظر بگیرید.

Preventive maintenance (PM)
سرویس و نگه داری پیشگیرانه

بــرای دارایــی هــای ســخت افــزاری شــامل ســرور هــا، تجهیــزات 
شــبکه و کامپیوتــر هــا برنامــه هــای ســرویس و نگــه داری تعریــف 

کنید و طول عمر دارایی ها را افزایش دهید.
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از یک نرم افزار سرویس دِسک پیشرفته چه انتظاری دارید؟ 

امکانات پیشرفته سرویس دِسک

End user portal
پورتال کاربران

یک سلف سرویس کامل برای کاربران سازمان ایجاد کنید، ثبت و 
پیگیری تیکت ها، دسترسی به پایگاه دانش و ماژول های 

سفارشی.

Dana Chat

نلاین چت آ

با ابزار دانا چت به کاربران و یا مشتریان اجازه دهید به صورت 
آنلاین با شما گفتگو کن�د و هر زمان لازم بود از روی چت تیکت 

ایجاد کنید.

Message Templates

پیام های آماده

بسیاری از سوالات و مشکلات کاربران تکراری و دارای راه حل یا 
پاسخ مشابه هست�د، با پیام های آماده دانا سرعت پاسخ دهی 

رو افزایش دهید.

CSAT Survey
اندازه گیری رضایت کاربران

با زیر سیستم CSAT دانا پرو، میزان رضایت کاربران از تیکت های 
انجام شده رو اندازه گیری کنید و کیفیت خدمات رو افزایش 

دهید.

Tech auto-assign
تخصیص خودکار تیکت ها

به صورت خودکار و هوشمند، تیکت ها رو به کارشناس مناسب 
تخصیص دهید، مان�د روش چرخشی یا بر اساس حجم کاری.

Multi-channel
کانال های یکپارچه ارتباطی

به کاربران اجازه دهید به روش دلخواه خود با واحد IT در ارتباط 
باشند، مثل چت آنلاین، تلفن، پورتال کاربران و ایمیل.

Ticket-KB Integration
یکپارچگی کامل با پایگاه دانش

دانا پرو در زمان ثبت تیکت به صورت هوشمند راه حل های 
 IT مرتبط رو به کاربران پیشنهاد میده، علاوه بر این کارشناسان

می تون�د راه حل تیکت رو در پایگاه دانش جستجو کن�د.

Co-working on tickets
همکاری مشترک روی تیکت ها

با پاسخ های خصوصی و منشِن کردن سایر همکاران خود بر روی 
تیکت ها، در مورد روش انجام کار با هم مشورت کنید و سرعت 

پاسخگویی را افزایش دهید.

Custom ticket forms
فرم ساز پیشرفته

برای انواع خدمات خود فرم های تیکت سفارشی با فیلد ها و 
دسترسی های متفاوت ایجاد کنید و از طریق سرویس کاتالوگ 

در اختیار کاربران قرار دهید.
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دانا پرو به آسونی با سایر نرم افزار ها و سامانه های سازمان یکپارچه میشه و به کمک API های کامل و امکانات اسکریپت نویسی قابل توسعه است.

یکپارچگی و توسعه پذیری آسان

SMS Integration
پشتیبانی از سرویس های معتبر پیامکی

DevOps Integration
یکپارچگی کامل سیستم DevOps مایکروسافت

Email Integration
�� سازمانی��� و ��قابلیت اتصال به انواع سرویس های �

REST API
دسترسی به API های جامع برای ارتباط با سایر سیستم ها

WhatsApp Integration
پ کاربران از درون نرم افزار

َ
ارسال پیام به واتس ا

Dynamic Scripts
.IT امکان توسعه قابلیت ها با اسکریپت توسط تیم

Active Directory Integration
OpenLDAP یکپارچگی کامل با اکتیو دایرکتوری مایکروسافت و

Single sign-on
پشتیبانی از روش های تصدیق هویت متمرکز سازمانی

VoIP Integration
یکپارچگی کامل با سیستم تلفنی VoIP سازمان

Monitoring Integration
ایجاد رخداد به صورت خودکار از طریق نرم افزارهای مانیتورینگ شبکه
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بــا اتوماســیون کارهــا، تیــم IT ســازمان رو از کارهــای تکــراری و زمــان گیــر روزانــه 

زاد کنید و بهره وری رو افزایش بدید. آ

اتوماسیـــون فرآیـــند های 
IT سازمان

Workflow Automation اتوماسیون فرآیند های IT سازمان

همه کارهای تکراری و روزانه واحد IT را به دانا پرو بسپارید و در زمان و 

هزینه صرفه جویی کنید.

Approval Management فرآیند تایید خودکار

با ایجاد قواعد تاییدیه خودکار، روال تایید تیکت ها و تغییرات را در 

دانا تعریف کنید و بهره وری را افزایش دهید.

Notifications گاه سازی خودکار آ

دانا با ارسال اعلان، پیامک و ایمیل، کاربران نهایی و کارشناسان IT را از 

موضوعات مهم با خبر می سازد.

٦danapardaz.net

https://danapardaz.net/


دانــا پــرو دارای گواهــی نامــه امنیتــی افتــا از ســازمان فنــاوری اطلاعــات 

است، ما در طراحی دانا امنیت را در کانون توجه قرار داده ایم.

دارای گواهینامه امنیتی افتا

سیاست های مدیریت رمز عبور

ت�ظیمات امنیتی پیشرفته

سطح دسترسی به ماژول، رکورد و فیلد

مدیریت نقش ها و مجوز ها

رویداد نگاری کامل از وقایع امنیتی

SSL, TLS پشتیبانی از

IP محدود سازی دسترسی با

����OAuth پشتیبانی از

امنیت سطح بالا
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واحــد IT میتونــه بــه آســونی مــاژول هــای (زیــر سیســتم) جدیــد در دانــا 

ایجاد کنه، مثل ماژول مدیریت قرارداد ها و ماژول مدیریت پروژه.

ماژول جدید رو با سایر ماژول ها مرتبط کنید.

قواعد گردش کار تعریف کنید.

سطح دسترسی افراد رو مشخص کنید.

محل نمایش ماژول جدید در منوی دانا رو مشخص کنید

خب تبریک، حالا شما یک زیر سیستم جدید دارید.

سفـارشی سـازی آســان
بدون نیاز به کد نویسی

اگر لازم بود قواعد هوشمند به فرم اضافه کنید، مثلا بر اساس 

مقدار یک فیلد، سایر فیلد ها اجباری بشوند.

امکانات ویژه ساخت ماژول
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با فرم ساز دانا فرم های دلخواه ایجاد کنید.

فیلدهای مورد نظرتون رو اضافه کنید.

ماژول (زیر سیستم) جدید بسازید.

فیلد های تعریف شده رو در فرم قرار دهید.
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با داشبورد و گزارش ساز پیشرفته دانا پرو، هوشمندانه تر 

و به موقع تصمیم گیری کنید.

IT های واحد (KPI) نظارت بر شاخص ها

گزارش های مت�وع از پیش آماده

ابزار گزارش ساز پیشرفته برای ایجاد گزارش های جدید

به اشتراک گذاری داشبورد ها و گزارشات
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مفتخریم که نرم افزار ITSM دانا پرو  مورد اعتماد بیش از ١٠٠٠مدیر فناوری اطلاعات در سازمان ها و شرکت های بزرگ کشور بوده است.

منتخب بیش از ١٠٠٠ سازمان بزرگ کشور

داستان موفقیت مشتریان ما را ببینید.

Persian Gulf Petrochemical Industries Co
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٤٩٢٥٨٠٠٠ داخلی ١

ارتباط با ما
همین حالا برای درخواست دموی اختصاصی و مشاوره رایگان 

با همکاران ما در واحد فروش دانا پرداز تماس بگیرید.

danapardaz.netوبسایت ما
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