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 مقدمه
 

 ها ییدارا تیریمطلب به موضوع مد نیعامل شرکت دانا پرداز، قصد دارم در ا  ریمد ی باقر دیمن سع

(ITAM)  نی الزامات و بهروش ها در ا  یاطلاعات بپردازم و ضمن بررس ی خدمات فناور  تیریدر حوزه مد 

تجرب ب  اتیخصوص،   ادهیو  ده ها تجربه پ ITSM در حوزه  تیسال فعال  15از    شیخودم که حاصل 

 .مختلف بوده است رو با شما به اشتراک بگذارم یدر سازمان ها ستمیس نیموفق ا ی ساز 

ضرور   یندهایفرآ  یکی Asset Management ایها    ییدارا  تیریمد و  خدمات   تیریدر مد  ی مهم 

کاهش  ،ییکارا یسازمان، موجب ارتقا شرفتی اطلاعات است که  علاوه بر کمک به توسعه و پ ی فناور 

  .شود یاطلاعات م ی فناور  یساخت ها ریمرتبط در ز  یهاسکیو ر  هانهیهز

 ،یاصل نفعانیو ذ IT رانیها، مد ییدارا تیریمد ندیفرآ ی ساز ادهیکنم که قبل از شروع پ  دیتأک   دیبا

کامل  یآگاه  دیبا شناخت   ا  یو  مزا  ندیفرآ  نیاز  چالش  ایو  انتظارات   یهاو  تا  باشند  داشته  آن 

برا  ITAMاز    یانانهیبواقع را  لازم  منابع  باشند،  بروز   تیموفق  یداشته  از  و  دهند  اختصاص  آن 

 کنند. ی ریجلوگ یمشکلات احتمال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

سعید باقری   میر 
 مدیر عامل  دانا پرداز



 

راهنما 3  دانا پرو ITSM با راهکار (Asset Management) ها ییدارا  تیریمد  یکتابچه 

مطالب  فهرست 
 

 5........................................................................................ ست؟ی(  چ Asset Managementها ) ییت دارایریمد

 6 .................................................................................... ؟ میکن  تیری اطلاعات را مد یفناور  یها ییدارا دیچرا با

 6 ................................................................................ سازمان  IT یها ییمنبع واحد از اطلاعات دارا کی جادیا

 7 ................................................................................................... اتلاف منابع  یر یها و جلوگ   نهی کاهش هز

 7 ............................................................................ ها  سی سرو یری بدون لطمه به اعتماد پذ یارتقاء بهره ور

 ITIL....................................................................................... 7مطابق با   ITSM یها ندی فرآ ر ی از سا یبانیپشت

 8 .............................................................................اطلاعات  یفناور تیها در ارتقاء امن  ییدارا تیریمد تیاهم

 9 ................................................................................ دِسک  سی ها بر بهبود خدمات سرو ییدارا تیریمد  ر یتاث

 10 ...........................................ها شناخته شده است؟ ییدارا تیریمد  یکارآمد برا ستمیس  کیچرا دانا به عنوان 

و   ییو ثبت دارا یفهرست بردار  راهکار دانا پر  11 .......................................................................................... ها در 

 11 ......................................................................... ها   ییو استخراج اطلاعات دارا ییخودکار شناسا  یروش ها

 11 ............................................................................................................................ شبکه دانا  شی ابزار پو

پو   13........................................................................شبکه دانا  شینکات قابل توجه در استفاده از ابزار 

 14 .................................................................................................................... نت یاستفاده از ابزار داناکلا

 15..................................................................................نت ی نکات قابل توجه در استفاده از ابزار داناکلا

رد ابزار پو  15.......................................................... نت یشبکه و ابزار داناکلا شیدرک تفاوت ها و موارد کارب

 15................................................................................ در دانا  یها به صورت دست ییوارد کردن اطلاعات دارا

 16 .................................................................................... اکسل  لی فا قیها از طر ییاطلاعات دارا مپورتیا

 17 ......................................................................................................... ی د به صورت دستیجد ییثبت دارا

ردار  17 .......................................... دانا  ITAMستم ی ها در س ییو ثبت دارا یروش ها و نکات کارآمد فهرست ب

 17 ............................................................... د یمشخص کن  دیآنها را دار تیری که قصد مد ییها یینوع دارا

 18 .................................................................................... دیکن  یت بندیت اولویها را بر اساس اهم  ییدارا

 18 ..................................................... د یمشخص کن  یری تحت پوشش را از نظر محل قرارگ یها ییحوزه دارا

بند یبه شکل ر یفاز   18 ..............................................................................................د یکن  یز یشده برنامه 

را  یها یدسترس  18 .......................................... د یا کن ی ها را مه ییدارا ییخودکار شناسا یروش ها یلازم ب

رآی ها  ییحذف و اضافه دارا  18 .............................................................................. است  یشگیند هم یک ف

 18 ....................................................................... ها   ییدارا راتییتغ  یابیمشاهده مشخصات و رد ،یدسته بند

 19 .......................................................................شده یساز  یسفارش ینماها جادیها با ا ییدارا یدسته بند

 20..........................................................................................ها   ییدارا یدسته بند یبرا دیجد ینما جادیا



 

راهنما 4  دانا پرو ITSM با راهکار (Asset Management) ها ییدارا  تیریمد  یکتابچه 

 20.................................................................................................................. ها  ییمشاهده مشخصات دارا

 20..................................................................................................................... یی دارا یمشخصات عموم

 21.........................................................................................یی عامل و سخت افزار دار ستمیمشخصات س

 21.................................................................... ندوز ی و یعامل ها ستمیس یسخت افزار  یکربندیپ اتی جزئ

زار ها رو ینرم اف  22 .......................................................................................... ها  ستمی س ینصب شده بر 

 23 ......................................... یی ( با هر داراسی مرتبط ) رخداد و درخواست سرو  یها کتیمشاهده سوابق ت 

 23 ...............................................................................ها  ییدارا (pm)  یو نگهدار سی مشاهده سوابق سرو

 24 ......................................................................................... یی مرتبط با هر دارا (CMDB)  اگرامیمشاهده د

 25 ..................................................................................................................................... مشاهده  سوابق 

راهکار  ییدارا تیریماژول مد یساز یسفارش و ITSMها در   26................................................................... دانا پر

راساس نوع دارای)سفارش ژهیو یفرم ها جادیا  27 ..................................................................................یی ( ب

 29........................................................................................................................... د یجد یها لدیف جادیا

 29.................................................................................................................................... د یفرم جد جادیا

برخ یمرور رتکرار در مد یاز کارها یبر   31....................................................................................ها  ییدارا تیریپ

 31.......................................................................................................... ها به کارکنان سازمان  ییدارا لیتحو

 31....................................................................... داده شد ه به کارکنان سازمان  لیتحو یها  ییمشاهده دارا

 33 ................................................................................................ ها  ییدارا اتیو چرخه ح تیوضع تیریمد

 33 ...............................................(PM) رانهیشگ یپ یو نگهدار  سیها با انجام سرو   ییطول عمر دارا شیافزا

 34 ........................................................................................................... ی ها به صورت گروه ییدارا ر یی تغ 

 35 ................................................................................................................ ها  ییاز دارا یر یو گزارش گ  لیتحل

 36..........................................................................................دانا  یها با داشبورد ها یینظارت و کنترل دارا

رخ یمعرف رکاربرد مد یها KPIاز نمودارها و   یب  36............................................................ها  ییت دارایریپ

زارش ساز دانا   ییو استخراج اطلاعات دارا لیتحل  38 ............................................................................. ها با گ

 

  



 

راهنما 5  دانا پرو ITSM با راهکار (Asset Management) ها ییدارا  تیریمد  یکتابچه 

 ست؟ی(  چ Asset Managementها ) ییدارا تیریمد

اطم  یندیفرآ  هاییدارا  تیریمد  میبگ  میتونیساده م  فیتعر  کیدر    کی  یهاییدارا  کندیحاصل م  نانیاست که 
  :سازمان

 

 

 

 

دارا  دیدقت کن در مورد  و ف  یهاییدارا  یعنی  م،یکنیثابت صحبت م  یهاییکه ما  سازمان  کیکه  یکیزیمشهود 
استفاده م  تیفعال  یبرا آنها  از  خود  برا  یروزانه  ا  یکند.   چیسوئ  تورها،یمان  وترها،یشامل کامپ  هاییدارا  نیمثال 

تجه لا  زاتیها،  و    یهاتلفن  ،یافزارنرم  یهاسنسیو  برا  یلیوسا  ریساهمراه  کارمندان  به  که  انجام   یاست 
داده م  .شودیکارشان 

برا  یاطلاعات طول عمر مشخص  یفناور  یهاییدارا آن  یدارند.  ارزش  رساندن  برابه حداکثر   یسازمان، چرخه  یها 
دارا پ  دیبا IT یهاییعمر  صورت  سازمان  تیریمد  رانهیشگیبه  هر  منحصربه  یشود.  مراحل  است   یفردممکن 

تعر  نیا  یبرا عمر  کل  فیچرخه  طور  به  اما  شامل    نیا  یکند،  و برنامهمراحل  نگهداری  استقرار،  تهیه،  ریزی، 
کردن  .شوندیم  مستهلک 

روIT  یهاییدارا  تیریاز مد  یبخش مهم  اعمال  برا  ییها  هی،  تمام مراحل چرخه عمر  هزینه مالکیت درک کل   یدر 
 است. هاییاستفاده از داراسازی  و بهینه

 

  

 
به موقع از رده خارج 

شوند  یم  

 
  یبه روز رسان

شوندیم  

 
  ینگهدار  یبه درست
شوند  یم  

 
مستقر   یبه درست

اندشده  

 
و ثبت   ییشناسا

اندشده  
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را  اطلاعات  ا باید دارایی های فناوری   مدیریت کنیم ؟چر

ها  لیدلا ضرورت  اشاره م  یفناور  یهاییدارا  تیریمد  یبرا  یادیز  یو  آنها  به  ادامه  در  دارد که   یاطلاعات وجود 
نت  م،یکن است که به  از آن خوب  قبل  در ا قیتحق کی  جهیالبته   :دیتوجه کن  نهیزم نیتوسط موسسه گارتنر 

 

به  ییهاسازمان " موفقکه   ندیفرآ کی( را به عنوان ITAM اطلاعات ) ی فناور یهاییدارا تیریمد  ندیفرآ  زیآمتیطور 

معمول در سال اول اجرا  کنند،یم  ی سازادهیپ  یتیریمد هز ییجودرصد صرفه 30طرح، شاهد  نیا یبه طور   هانهیدر 
ا بود.  هز  ییجوصرفه  نیخواهند  م  زیمتعاقب آن ن الدر طول پنج س  هانهیدر   5حداقل  نیانگیادامه دارد  و به طور 

ا به  توجه  با  بود.  خواهد  سال  هر  و سختنرم  یهانهیهز  نکهیدرصد در  غالباً  افزار  فناور  20افزار  بودجه  از   ی درصد 

ا دهند،یم لیاطلاعات را تشک اهم یتیریمد ندیفرآ نیتسلط بر  است ییبالا تیاز   " برخوردار 

 
Source: Gartner, IT Asset Management Key Initiative Overview, June 18, 2013  

 

 

ی  از اطلاعات دارایی ها منبع واحد  ن ITایجاد یک   سازما

بس دارا  یاریدر  ها  سازمان  در مکان  یفناور  یهاییاز  افراد متعدد  یهااطلاعات  و توسط   یم  تیریمد  یمختلف 
مالک مد  تیشوند.  صورت    تیریو  به  نم  کپارچهیآنها  ه  ردیگیصورت  واحد  چیو  تمرکز   یآورجمع  یبرا  یابزار  و 

به طور طب نیاطلاعات وجود ندارد. ا به سردرگم  یع یامر   .شودیها مو عدم دقت در داده  یمنجر 

چن  تصم  ،یتیوضع   نیدر  و حت  ماتیاتخاذ  است  دشوار  برخ  یآگاهانه  شرکت  یدر  برااز  سازمان ها، صرفا  و   یها 
ن  یفناور  یهاییدارا  یابیرد ا  شوندیاستخدام م  ییروهایاطلاعات،  ا  نیکه  در کشور ما  به خصوص   رانیموضوع 

ن  لیبه دل  .کند  یم لیتحم  سازمانبه    یضرور  ر یو غ  یاضاف  یها  نهیکار متخصص، هز  یرویبحران 

حال  نیا بکارگ  یدر  با  ابزارها  ندهایفرآ  یریاست که  راهکار    ییدارا  تیریمد  یتخصص  یو  پرو،   ITSMها مانند  دانا 
بهتر  یم  نکاریا به  س  نیتواند  ز  ستمیشکل توسط  تا حدود  ت  یادیو  افراد  و  شود  انجام   IT  میبه صورت خودکار 
مهمتر یتوانند وقت و انرژ   یم را بر موضوعات  کنن  یخود   .دمتمرکز 
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ی اتلاف   منابعکاهش هزینه ها و جلوگیر

و جلوگ  نهیها، کاهش هز  ییدارا  تیریمد  یاصل  یها  تیاز مز  یکی است. به کمک   یریها  سازمان  اتلاف منابع  از 
مد  کی جامع  راهکار  ییدارا  تیریراهکار  مانند  هم ITSM ها  شما  پرو،  فهرست  شهیدانا  از همه   یبه  شده  بروز 

ا  دیدار  یسازمان دسترس  یها  ییدارا با    نیو  ضروریامر  غیر  های  خرید  از  ب  جلوگیری  دارا  شتریو کنترل   ها،ییبر 
با سیاست امنیتیانطباق  جو  هاکاهش ریسکو   یو حقوق  های   .شود  یها م  نهیدر هز  یی، موجب صرفه 

موارد  علاوه کرد  یبر  اشاره  پ  یفناور  یها  ییدارا  حیصح  تیریمد  م،یکه  و  ها  یساز  ادهیاطلاعات   یبرنامه 
براPreventative Maintenance)  رانهیشگیپ  یو نگهدار  سیسرو و   IT  یدیکل  زاتیتجه  ی(  سرورها  سازمان مانند 
افزا  زاتیتجه موجب  اختلال  شیشبکه،  از  جلوگیری  و  ها  خرابی  کاهش  ها،  دارایی  عمر  کار   طول  و  کسب  در 

آنها هز  یسازمان م به  ب  یرا م یادیز  میمستق  ر یو غ  میمستق یها  نهیشود که عدم توجه  بار   .اوردیتواند به 

 

ی سرویس ها ن لطمه به اعتماد پذیر و  ارتقاء بهره وری بد

د  نیا تحول  با  تغ  (Digital Transformation) تالیجیروزها  سازمان  تیماه  ر ییو  مدعملکرد   هاییدارا  تیریها، 
بردار  اریبس فهرست  از  افزار  یفراتر  سخت  اقلام  افزار  یاز  نرم  کلا  یو  ها  نتیمثل  لپتاپ  و  است.   یها  سازمان 
ب IT یهامیت چه  پذ  شتر یهر  حال  در  قبل  برا SRE و DevOps اصول  رشیاز  و  سر  یهستند  کارآمد   عیارائه  و 

جد خدشه  دیخدمات  مبدون  کردن  پذ  زانیدار  فرآ (Reliability)ها  سیسرو  یریاعتماد  به  ابزارها  ندهای،   یو 
 .دارند  ازین ییدارا تیریمد

اصل  یکی افزا  ییدارا  تیریمد  ندیفرآ  یایمزا  نیتریاز  بهره  ییکارا  شیها،  داشتن    یورو  با  است.   کیسازمان 
سازمان  تیریمد  ستمیس و متمرکز،  به طور مؤثر مد  یهاییدارا  توانندیها ممنسجم  را  از منابع   تیریخود  کنند، 

بهتر به  دوباره  نیخود  از  و  استفاده کنند  ا  یریمنابع جلوگ  فتو هدرر   هایکارنحو  و  ییبه شناسا ندیفرآ نیکنند. 
دارا م  یرضروریغ  یهاییحذف  تخص  کندیکمک  امکان  بخش  صیو  به  منابع  را فراهم   یاتیح  یهابهتر  سازمان 

 .آوردیم

 

ی   ITILمطابق با  ITSMپشتیبانی از سایر فرآیند ها

به عنوان  (ITAM) یهاییدارا  تیریمد اساس  یکی،  اصول  نقش  (ITSM) اطلاعات  یخدمات فناور  تیریدر مد  یاز 
پشت  یمهم  اریبس سا  یبانیدر  برا ITIL یندهایفرآ  ر یاز  برا  یدارد،   ییندهایو کامل فرا  حیصح  یساز  ادهیپ  یمثال 

 یکربندیپ  تیریمد  ای (Incident Management) رخداد  تیری، مد (Change Management) ر ییتغ   تیریمانند مد
(CMDB)برخوردار  .است  یها ضرور ییدارا تیریمد  ندیاز فرآ  ی، 

کل  به طر  IT  یهاییدارا  تیریمد  ،یطور  داده  قیاز  تمامبه  ق،یدق  یهاارائه  از  جامع،  و   ITIL  یندهایفرآ  یروز 
ر ،ییو به بهبود کارا  کندیم  یبانیپشت  .کندیکمک م ITخدمات   تیفیک  شیو افزا سکیکاهش 
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اطلاعات امنیت فناوری  ارتقاء   اهمیت مدیریت دارایی ها در 

امن (ITAM) هاییدارا  تیریمد دو حوزه ح  یفناور  تیو  به   یفناور  تیریدر مد  یاتیاطلاعات  اطلاعات هستند که 
جدا مرتبط  یریناپذییطور  هم  امنبا  توجه  قابل  بهبود  به  و  کارا  تیاند  بکارگ  ییو  کنند.  کمک   کی  یریسازمان 
پ م  ییدارا  تیریمد  شرفتهیراهکار  امن  یبه طور قابل توجه  تواندیها   اطلاعات کمک کند.   یفناور  تیبه بهبود 

شناسا  نیا با  مد  ییامر  دسترس  ها،ییدارا  قیدق  تیریو  پشت  هاسنسیلا  تیریمد  ها،یکنترل  از    یبانیو 
از  ییهاسازمان.  شودیم  ر یپذامکان  یتیامن  یهابرنامه مؤثر  طور  به  به   توانندیم  کنند،یاستفاده م ITAM که 

بهتر و در مقابل تهد یهاییاز دارا  یطور  باشندمقاوم  یتیامن داتیخود حفاظت کرده   .تر 

اشاره م  یفناور  تیها در ارتقاء  امن ییدارا  تیریمثبت مد  راتیبه چند نمونه از تاث نجایا در  :میکن یاطلاعات 

 

  
 

 :هاپذیری کاهش خطر آسیب

م  ییدارا  تیریمد  ستمیس   یابیو رد  ییشناسا  یبرا  تواندیها 
دارا  یفناور  یهاییدارا که    یتیامن  یهایریپذبیآس  یاطلاعات 

اشناخته استفاده شود.  م  نیشده هستند،  را  توان    یاطلاعات 
ت داد تا بتوانند وصله ها و آپد  یتیامن  میبه  لازم    یها تیاطلاع 

 کنند. یریرا اعمال کرده و از سوء استفاده هکرها جلوگ

 

 افزارها:نرم  تیریمد

نرم از  م  ایمجاز    ریغ  یافزارهااستفاده  شده    تواندیکرک 
تهدسازمان  معرض  در  را  دهد.    یتیامن  داتیها  به    ITAMقرار 
مسازمان  کمک  اطم  کندیها  تمام  نان یتا  که  کنند    یحاصل 

دارا  یافزارهانرم استفاده  و    یمورد  هستند  معتبر  مجوز 
 اندکرده  افتیلازم را در یتیامن  یهایروزرسانبه

 

 : ی کربند یپ  تیریمد

م  ییدارا  تیریمد  ستمیس ا  نان یاطم  یبرا  تواندیها    نکهیاز 
دارا استانداردها  یفناور  یهاییتمام  با  مطابق    یاطلاعات 

م نیاند، استفاده شود. اشده یکربندیپ یسازمان  یتیامن   یامر 
پ از  استفاده  سوء  خطر  کاهش  به  ناامن    یها  یکربندیتواند 

 توسط هکرها کمک کند.

 

 : تر به رخداد ها  عیپاسخ سر

م  ییدارا  تیریمد  ستمیس اطلاعات    یآورجمع   یبرا  تواندیها 
دارا به  حادثه   کی  ریاطلاعات که تحت تأث  یفناور  یهاییمربوط 

گرفته  یتیامن استفاده شود. اقرار    یها میاطلاعات به ت نیاند، 
م  IT  یاتیعمل به رخدادها    یکمک  موثرتر  و  تر  چابک  تا  کند 
 کنند. یدگیرس
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دارایی ها بر بهبود خدمات سرویس دِسک  تاثیر مدیریت 

سازمان  یاریبسدر   برا  ییهااز  معرف  یکه  و  مشاوره  م  یجلسات  مراجعه  م  کنم،یراهکار  که   یمشاهده  کنم 
برا همچنان  سا  ستمیس  یرفع خراب  د،یجد  زاتیدرخواست تجه  یکارکنان  و  از تماس   یازهاین  ر یها  خود، همچنان 

حضور  یحت  ایو    لیمیا  ،یتلفن تک  یبه بخش فناور  یمراجعه  اکنندیم  هیاطلاعات  استقرار    یدر حال  نی.  است که 
سرو  کی ها، م  یدگیرس  یبرا  شرفتهیپ  Help Desk  ایدِسک    سیابزار  درخواست  و  رخدادها  به طور   یبه  تواند 
ک  ر ییرا تغ   کردیرو نیا یکل  شود. ITخدمات    تیفیداده و موجب تحول و بهبود 

 

 

 

است بپرس ارتباط  نیا  دیممکن  داشته  ر یبه تعم  ازیتاپ نلپ کی  دیدارد؟ فرض کن  ییدارا  تیریبا مد  یموضوع چه 
برا ا  یدگیرس  یباشد.  اطلاعات  نیبه  تار  هیاول  یدرخواست،  )ت  دیخر  خیهمچون  مشکلات  قبل  کتیو  آن   یها( 

م  یضرور ابزار  )  ز یاست.  عنصرService Deskخدمت  شمار م  ییدارا  تیریمد  یبرا  یضرور  ی(،  ت  رود،یبه   میچراکه 
تمام  تواندیاطلاعات م  یفناور ا  یهادرخواست  یبه  با  )و سالپ  نیمرتبط  داشته باشد.  یاطلاعات( دسترس ر یتاپ 

معنا  تیشفاف  نیا به  سر  یکامل  فصل  و  ر  تر عیحل  به  و کمک  نها  یابی  شهیمشکلات کارکنان  در  و   تیاشکال 
 است.  حیصح  ر یغ  یها  نهیاز هز  یریجلوگ
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سیستم   یک  ن  عنوا به  دانا  ا  ها چر دارایی  مدیریت  ای  بر کارآمد 

است؟  شناخته شده 

ابزارها  عتایطب و  اما چه مسائل  ییدارا  تیریمد  یبرا  یادیز  یراهکارها  دارد،  راهکار دانا   یها وجود  تا  شده  سبب 
ا تا  دلا  ردیحد مورد توجه قرار گ  نیپرو،  پ  یلیو چه  سازمان ها کمک کرده است؟ در ا  یساز  ادهیبه  در  آن   نیموفق 

و هم  با  قابل  یژگ یقسمت،  و  راه  ییها  تیها  شده  موجب  به عنوان    ITSM  کارکه  پرو،  کارآمد   ستمیس  کیدانا 
در سراسر ا ییدارا تیریمد بزرگ  سازمان  در صدها  استفاده قرار گ  رانیها  خواه  ردیمورد   کرد.  میرا مرور 

بب ابتدا  و مز  یژگ یو  نیکه مهمتر  مینیدر  راهکار   ییدارا  تیریمد  ستمیس  ر یز  یاصل  یها  تیها  در  دانا  ITSMها 
 پرو کدامند.

 

 

  

 

 شناسایی خودکار دارایی ها

پو با  و    شیدانا  کلا  ایشبکه  دانا  ابزار  کمک  سرورها،    نت،یبه 
تجه  وترهایکامپ آسان  زاتیو  به  رو  و اطلاعات   ییشناسا یشبکه 
م یو نرم افزار یسخت افزار قیدق  کند.  یآنها را استخراج 

 

ع دارایی ها  پشتیبانی از انوا

کامپ ها   روالیها، روترها، فا چیها، سوئ  نتریها، پر  وتریسرورها، 
نوع دارا دانا پرو قابل مد یگرید ییو هر  نرم افزار  است   تیریدر 

 کند.  یم یبانیرا پشت IT ریغ  یها  ییدارا یو حت

 

ول های   با ماژ  ITILیکپارچگی 

دانا، با سا  ییدارا  تیریمد  ستمیس  ریز ول ها  ریها در    ITIL یماژ
مد مد  تیریمانند  و    یکربندیپ  تیریمد  رات،ییتغ  تیریرخداد، 

 است.  کپارچهیمشکل به طول کامل   تیریمد

 

چرخه حیات دارایی ها  مدیریت 

خر زمان  تحو  د،یجد  ییدارا  کی  دیاز  و  اموال  به    لیثبت شماره 
نگهدار امورات  تا  آپگر  یافراد سازمان،  نها دیو  استهلاک   تیو در 

کردن دارا دانا مد  ،ییو از رده خارج   شود. یم  تیریدر 

 

ل عمر دارایی ها  افزایش طو

ز کمک  ( در PM) رانهیشگیپ یو نگهدار  سیسرو  ستمیس  ریبه 
نگهدار دانا، اصول  ها اجرا شده و طول    ییدارا  حیصح  یراهکار 

 کند.  یم دایپ  شیافزا  زاتیعمر تجه

 

دارایی ها  ردیابی تغییرات 

تغ همه  پ  راتییدانا  افزار  یکربندیدر  افزار  یسخت  نرم    یو 
گاه ساز  ییدارا آ با  و  ثبت  را  تغ یها  یها    راتییخودکار شما را از 

ا  یمطلع م  .دیدار  ازیاست که به آن ن  یمسئله مهم نیسازد، 

 

مشکلات دارایی ها  ثبت سوابق 

آسان به  دانا شما  کل  یدر  رو  کیبا  دارا یبر  به سوابق   یینام هر 
خراب و درخواست ها  یهمه  دارا  یها  با هر    یدسترس ییمرتبط 

 داشت.  دیخواه

 

دارایی ها گیری از  و گزارش   تحلیل 

گزارش ها و  و اطلاعات   ییدارا یبا داشبورد  دانا، همه آمار  ها در 
  لیشفاف و قابل تحل یها به شکل ییو مهم مرتبط با دارا یدیکل
 در دسترس شماست. شهیهم
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برداری و ثبت دارایی ها در راهکار دانا پرو  فهرست 

در چرخه مد  نیاول بردار  ییدارا  تیریمرحله  دارا  یها، فهرست  افزار    ییو ثبت مشخصات  نرم  در  پرو   ITSMها  دانا 
است:  ر یز یبه روش ها  نکاریاست. ا  قابل انجام 

با استفاده از ابزار پو ▪ دانا کلا ایشبکه    شیروش خودکار   نتیابزار 
از فا ییدارا  مپورتیا ▪  اکسل لیها 
دست ییدارا ثبت ▪ به صورت   یها 

 

ها ی خودکار شناسایی و استخراج اطلاعات دارایی   روش ها

شما م دانا  برا  دیتونیدر  دو روش خودکار  دارا  ییشناسا  یاز  اطلاعات  استخراج  استفاده کن  ییو  پو د،یها   شیابزار 
و ابزار دانا کلا اشاره م  نتیشبکه  به تفاوت ها و موارد کاربرد هر کدام   :میکن یکه در ادامه 

 

شبکه دانا  ابزار پویش 

پو ابزار  شما م  شیبه کمک  دانا  را مشخص کن  یدستگاه ها  IPآدرس    دیتونیشبکه  وارد کردن   دیهدف  از  و پس 
کل  یمجوزها با  پو  یرو  کیلازم،  پوخود    شبکه  ش،یدکمه  ادیکن  شیرا  در  خودکار   نی.  صورت  به  دانا  حالت 

پا  ییهدف را شناسا  یدستگاه ها  یو نرم افزار  یمشخصات سخت افزار م ییداده دارا گاهیو به   کند. یها اضافه 

 

 

دارایی ها ن مدیریت   اتوماسیو

تا قواعد  و  کار  گردش  قواعد  دانا  هیدییبا  راهکار  ، شما  پرو  در 
کارها  یاریبس  دیتونیم اتوماس  ییدارا  تیریمد  یاز  را    ون یها 
 .دیمهم تر بپرداز یو به کارها  ییو در زمان صرفه جو دیکن

 

 بهبود کیفیت سرویس دسِک

ز  ییدارا  تیریمد  ستمیس  ریز و  رخداد و    تیریمد  ستمیس  ریها 
کاملا    تیریمد ت  کپارچهیدرخواست  ثبت  موقع  و    کت،یهستند 

م  مرتبط را انتخاب کنند. ییتوانند دارا  یکارکنان 

 

وسیع  مطالب آموزشی 

وس فن  یعیمجموعه  اسناد  پورتال   یو مطالب آموزش  یاز  که در 
مد  یبانیپشت به  دارد،  وجود  پرداز  کارشناسان فناور  ران یدانا    یو 

 کند.  یکمک م ستمیس نیآسان ا  یساز  ادهیپ  یاطلاعات برا

 

آسان  کاربری 

از    ITSMراهکار   پرو،  بهره    یطراح   کیدانا  پسند  کاربر  و  مدرن 
کاربر یکه علاوه بر سادگ بردیم   میبه افراد ت  یریحس دلپذ ،یدر 

IT کند.  یمنتقل م 
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از   تنظپس  رو  ماتیانجام  پو  یلازم  پو  دیکن  کیکل  شیدکمه  به  شروع  دانا  با   شیتا  مطابق  کند.  شما  شبکه 
رار  شیپو  اتیعمل  ر،یز  ریتصو برق به  شروع  دانا  و  شده  س  یشروع  با  م  یها  ستمیارتباط  برا  یهدف  هر   یکند. 

ا  دیجد  ییدارا  کیباشد،    دیچنانچه دستگاه هدف جد  IPآدرس   دانا  در صورت  یم  جادیدر  و  که دستگاه   یشود 
داشته باشد، تغ  شناسا  راتییهدف قبلا در دانا وجود  دارا ییآن  رسان ییو اطلاعات   شود  یم یبروز 
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انا د شبکه  پویش  ابزار  استفاده از  در  توجه   نکات قابل 

را مشخص کن یدستگاه ها IPآدرس   دیتونیشما به سه روش م ▪ آدرس، محدوده آدرس )  د،یهدف   IPتک 

Rangeمورد مشخص. یاز آدرس ها  ی( و فهرست 
پو یطور کل به ▪ دانا از دو پروتکل    شیابزار   یشبکه استفاده م شیپو یبرا SNMP v1,2,3و  WMIشبکه 

پروتکل   پروتکل    یاستفاده م ندوزیو  یعامل ها  ستمیس ییشناسا  یبرا WMIکند.   یم SNMPشود و از 
از ا  ییهمه دستگاه ها  ییشناسا یبرا  دیتون سوئ  یم  یبانیپروتکل پشت نیکه  روترها   ،ها  چیکنند مثل 
 .دیاستفاده کن ندوزیو  ریغ یعامل ها  ستمیو س

پروتکل   ▪ شود از  و سرور(، پیشنهاد می  ویندوز )کلاینت  سیستم عامل های  استفاده  WMIدر خصوص 
به   را نسبت  تری  اطلاعات کامل  این پروتکل   ارائه می کند. SNMPکنید، 

از  ▪ ) WMIبرای استفاده  )Accountلازم است از یک مجوز  راهبری  با سطح دسترسی   )Admin استفاده )
شده باشد و در همه سیستم های  دامین تعریف  باید در سطح  دارید، اکانت مورد نظر  دامین  اگر  کنید. 

 باشد Administratorsهدف عضو گروه  
شما مر یز  ری)تصو  شیپو  شرفتهیپ  ماتیدر بخش تنظ ▪ زمانبند  شیپو یبرا  دیتونی(  .  دیکن  فیتعر  یشبکه 

زمان  شیپو اتیحالت عمل نیدر ا در فواصل  شده صورت م  یبه صورت خودکار  اردیگ یمشخص  در   نکاری. 
ز یشبکه ها  دارد از جمله: یادیبزرگ کاربرد 

انجام م  شهیهم  شیپو  اتیعمل ▪ شده و   ییشناسا دیجد یشود، دستگاه ها  یبه صورت خودکار 
شناسا  ییدستگاه ها یشوند، برا  یاضافه م س  راتییشده اند، تغ   ییکه قبلا  شده و در   یآنها برر
در دانا ثبت م  رتیمغا  ر،ییصورت تغ   شود.  یها 

 یها  شیمختلف پو یها IP Range  یبرا دیتوان  یشده و م میتقس  وهیش نیبه ا  شیپو  یکار بار ▪
 .دیکن جادیا یشده مختلف  یزمانبند

ب  دیکن  میتنظ  یطور دیرا با  شیپو  زمان ▪ زمان روشن باشند.  نیشتریکه  در آن   دستگاه ها 
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 استفاده از ابزار داناکلاینت 

است که م  کی  نتیداناکلا و کم حجم  سبک  رو  دیتوان  یابزار  در شبکه نصب  ندوزیو یعامل ها ستمیس یآن را بر 
ادیکن افزار  نی.  اطلاعات سخت  از نصب،  پس  نرم افزار س  یابزار   یروش نیکند. ا یسرور دانا ارسال م یرا برا ستمیو 

س  یبرا  یآسان و کاربرد  .است  ندوزیو یعامل ها  ستمیاستخراج اطلاعات 

کلا  ابزار تنظ  نتیدانا  زمان  ماتیطبق  فواصل  در  گرفته  افزار  نییتع   یصورت  سخت  مشخصات  نرم   یشده،  و 
در صورت  یم  توریرا مان  ستمیس  یافزار و  تغ   یکند  برا  یرییکه هر گونه  را  اطلاعات  باشد،  افتاده  دانا   یاتفاق  سرور 

بنابرا یارسال م و سر  وتر یکامپ  راتییاز تغ   شهیشما هم  نیکند،  آگاه  یورهاها   داشت.  دیخواه  یشبکه 
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اناکلاینت د ابزار  استفاده از  در  توجه   نکات قابل 

 

ابزار داناکلاینت  شبکه و  ها و موارد کاربرد ابزار پویش   درک تفاوت 

پو روش  ن  شیانتخاب  و  شبکه  ساختار  به  شبکه،  برا  یشما بستگ  یها  یازمندیخودکار  تفاوت   یدارد.  بهتر  درک 
ز جدول  به  روش  هر  کاربرد  موارد  و  کن  ر یها  ش  دیتوجه  انتخاب کن  وهیو  را  خودتان  نظر  شما م  د،یمورد   یالبته 

دو ش  یبه صورت مواز  دیتوان  :دیاستفاده کن وهیاز هر 

 

شبکه دانا پویش  کلاینتابزار   ابزار   دانا 

پو-  ها  ستمیس  شیامکان  غ  ندوزیو  یعامل  سا  ندوزیو  ریو   زاتیتجه  ریو 

  (WMI & SNMP) .شبکه

س-  اطلاعات  و  است  دانا  سرور  ارتباط  کننده  هدف   یها  ستمیشروع 
 .شوند  یم  یواکش

با-  دانا  س  دیسرور  دسترس  یها  ستمیبه  داشته   SNMPو    WMI  یهدف 

نبا  روالیباشد و فا باشند.  یدسترس  نیا دیها   را بسته 

رو-  ها  ستمیس  یفقط بر  است  ندوزیو  یعامل  نصب   .قابل 

کامپ-  و  سرورها  ارتباط،  کننده  طبق   وترهایشروع  اطلاعات  و  هستند 

م  یبرا  یزمانبند دانا ارسال   .شوند  یسرور 
طر-  از  پروتکل    یها  API  قیاطلاعات  با  م  HTTPsدانا  پس   یارسال  شود، 

با  ستمیس دانا دسترس دیها  سرور  باشند.  یبه   داشته 

 

 

ن اطلاعات دارا وارد   در دانا یها به صورت دست ییکرد

روش ها  یدر مواقع  از  استفاده  امکان  شناسا  یکه  نباشد، م  ییدارا  ییخودکار  روش ها  دیتوان  یها فراهم   یاز 
برا  مهین  ای  یدست دارا  یخودکار  اطلاعات  استفاده کن  ییوارد کردن  دانا  در  شرا  یبرا  د،یها  در  امکان   ر یز  طیمثال 

ندارد: یاستفاده از روش ها وجود   خودکار 

واقع یک   ▪ در  دارا  Agentدانا کلاینت  و  رو  نیا  ی. وقتستین  یواسط کاربر  یاست  بر   کی یابزار 
سرو  ینصب م  ستمیس دو  رو  سیشود،  شود و همه عملکرد ها  یعامل نصب م  ستمیس  یبر 

 شوند:  یاجرا م  سیدو سرو  نیتوسط ا

شده در  نییتع ی( در فواصل زمان Dana Client Service Updaterبروز رسان دانا ) سیسرو  ▪
م  ماتیتنظ انجام  کار  دو  و  شده  متصل  دانا  سرور  و   ماتیتنظ  افتیدر  یکیدهد،    یبه 
 در صورت وجود. نتیدانا کلا دینسخه جد افتیدر ی گرید

کلا  سیسرو  ▪ فواصل زمانDana Client Service)  نتیدانا  تنظ نییتع ی( در   مات،یشده در 
س برا نیکه آخر یرا با مشخصات ستمیمشخصات   سهیسرور دانا ارسال کرده است مقا یبار 

 کند یسرور دانا ارسال م یهمه اطلاعات را برا رات،ییکند و در صورت وجود تغ یم

داناکلا  یبرا  وهیش  نیبهتر ▪  Activeدر  Group Policyبزرگ، استفاده از  یدر شبکه ها  نتینصب 

Directory  ا به  زمان    وهیش  نیاست،  ابزار   دیجد  ستمیس  کیهر  شود،  اضافه  شبکه  به 
رو نتیداناکلا بر  دانا ارسال م یآن نصب شده و اطلاعات را برا یبه صورت خودکار   کند. یسرور 
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شبکه ا ▪ پذ  ستمیبا س یارتباط  امکان   .ستین  ر یهدف 
و سا  روالیفا ▪ باشند.  یها  ستمیبه س  یدسترس  یتیامن  زاتیتجه  ر یها   هدف را بسته 
پروتکل ها دستگاه ▪ از   کند. ینم  یبانیپشت SNMPو  WMI  یهدف 
را ندار  ستمیارتباط با س یبرا SNMP  ای WMIمجوز  شما ▪  .دیهدف 
ن  دستگاه ▪ شبکه  شود، مانند دستگاه  یم یمهم تلق ییدارا  کی  کنیول  ست،یمورد نظر تحت 

 موارد مشابه. ر یو سا Rack ای UPS  یها

 

اکسل اطلاعات دارایی ها از طریق فایل   ایمپورت 

دارا  یچنانچه فهرست در قالب فا  یها  ییاز  باش  لیخود  داشته  راحت  دیتوانیم  د،یاکسل  اطلاعات را در دانا  نیا یبه 
برادیکن  مپورتیا با تصو   نکاریا  ی.  دارا  ر،یز  ریمطابق  رو  ییدر فهرست  و سپس   دیکن  کی)...( کل  ر یسا  یمنو  یها 
 .دیرا انتخاب کن  مپورتیا  نهیگز
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دارا  یبه صورت دست  دیجد  ییثبت 

بس ن  یاریدر  شما  برا  دیکنیم  دایپ  ازیاز مواقع  به صورت دست  یها  ییدارا  یتا  دانا   کی  یمورد نظر خود،  در  رکورد 
برادیکن  فیتعر تصو  نیا  ی.  با  مطابق  دارا  ر،یز  ریمنظور  فهرست  رو  ییدر  جد  یها  نوع   دیکن   دیدکمه  و سپس 
را انتخاب کن ییدارا برا  دیمورد نظر خود   .داده باز شود دورو  یتا فرم مربوطه 

پ  به برا  شیصورت  دو فرم  دانا  اخت  ییدارا  جادیا  یفرض  در  سا  وتریدهد، کامپ  یشما قرار م  اریها  ها.   ییدارا  ر یو 
شما م دارا یبرا  دیتون یالبته  نوع   .دیکن  یشده طراح یساز یسفارش  یفرم ها ،ییهر 

 

 

 دانا  ITAM  ستمیها در س ییو ثبت دارا  یروش ها و نکات کارآمد فهرست بردار

مدت طول  در حوزه    یدر  پرتکرار  یکی  کنم،یم  تیفعال  ITSMکه  اشتباهات  در حوزه مد  یاز  ها که   ییدارا  تیریکه 
سازمان ها ا  یمختلف  یدر  ام،  ت  نیمشاهده کرده  ر  IT  میاست که  برنامه  اولو  یزیبدون  شروع  ح،یصح یبند تیو 

دارا کردن  اضافه  س  ییبه  در  ا  یم  ستمیها  م  نیکند.  اتلاف  موجب  با چالش ها  نابع،کار  در   یبرخورد  و  مختلف 
نت  تینها کسب  م  جهیعدم  برا  یمطلوب  ا  جینتا  نیبهتر  نکهیا  یشود.  در   یم  شنهادیپ  د،یکسب کن  نهیزم  نیرا 

ز به موارد   .دیتوجه کن ر یکنم 

آنها را دارید مشخص کنید مدیریت  هایی که قصد   نوع دارایی 

و مد  دیابتدا مشخص کن انواع از دارا کیکدام   تیریقصد رصد کردن  برا ییکدام دارا د؟ یها را دار ییاز    یها 
شما با شما ارزشمند تر هستند؟  مثال   یبرا  د،یمورد نظر خود آماده کن  یها ییاز انواع دارا  یفهرست دیسازمان 

دسکتاپ ها، تجه  .رهیو غ یادار  یها  نیشبکه، ماش  زاتیسرورها، 
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اهم  ییدارا  دیکن یبند   ت یاولو   ت یها را بر اساس 

دارا را فهرست کرد  یها  ییحالا که  ا  د،یمورد نظر خود   تیاز آنها از اهم کیکدام  دیاست که مشخص کن نینوبت 
و بر هم  یبالاتر دارا  شیپو  ندیاساس فرآ  نیبرخوردار هستند  را اولو ییو ورود اطلاعات   .دیکن  یبند تیها 

 

قرارگ یها  ییحوزه دارا را از نظر محل  کن  یریتحت پوشش   دیمشخص 

ها شبکه  ز  یدر  احتمال  به  از نظر جغراف  ییدارا  ادیبزرگ،  ساختمان   یع یدر محدوده وس  ییایها  اند،  قرار گرفته 
د حت  تاسنترها،یها،  و  سرورها  چگر ید  یشهرها  یاتاق  هر  از  قبل  است  بهتر  تقس  یریتصو  ز ی.  از   ماتیواضح 
باش  ییدارا  ییایجغراف داشته  برا  نیا  د،یها  ر  یمسئله  سازیصح  یزیبرنامه  آماده  و   یاتیح  اریبس  ازهاین  شیپ  یح 
 است.

 

 دیکن یزیشده برنامه ر یفاز بند  یبه شکل

دارا  اتیعمل اطلاعات  در    ییورود  با  یکار تکامل  کی  ITAMراهکار    کیها  شده و با  یبه صورت فازبند  دیاست که 
ر پذ  یزیبرنامه  صورت  باردیمشخص  شما  برا  دیبدان  دی.  ا  یکه  واقع   یبرتر  تیبر کم  تیفیک  نکاریانجام  دارد، پس 

ر  صیبا تخص  نانهیب برنامه   .دیکن  یزیمنابع لازم 

 

ها  یلازم برا یها  یدسترس  دیکن ایها را مه  ییدارا  ییخودکار شناسا یروش 

شناسا  یروش ها پروتکل ها  ییدارا  ییخودکار  از  سرور دانا  نیتبادل داده ب یبرا HTTPsو   SNMPو    WMI  یها 
س م  یها  ستمیو  استفاده  ا  یهدف  از  استفاده  به  شروع  از  قبل  شما  پس  با  نیکنند.  ها  وجود   دیروش 

پورت ها یها  یدسترس و باز بودن  در شبکه خود اطم  یلازم   د.یداشته باش  نانیمربوطه 

 

 است   یشگیهم  ندیفرآ کیها   ییحذف و اضافه دارا

ذات پو به  توجه  سازمان، هم  یایبا  و کار  و توسعه کسب  اضافه م  دیجد  یها  ییدارا  شهیشبکه ها  سازمان   یبه 
دارا و  رده خارج م  ییها  ییشوند  از  اند  شده  با  یکه مستهلک  ا  دیشوند، پس  شده  یزمانبند یها شیپو جادیبا 

انسان  صیتخص ای ر ییداده دارا  گاهیپا  شهیلازم، هم  یمنابع   .دینگه دار  وزها را به 

 

 

 

ات دارایی ها   دسته بندی، مشاهده مشخصات و ردیابی تغییر

مف  ITSMراهکار   امکانات  و  ابزارها  کاربرد  دیداناپرو،  برا  یادیز  یو  بند  یرو  س  یدسته  برر و   یو  مشخصات 
در اخت ییدارا  راتییتغ  در ادهدیشما قرار م  اریها  اجمال نی.   .میپرداز یموارد م نیبه ا  یقسمت به صورت 
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ی سفارشی سازی شده ی دارایی ها با ایجاد نماها  دسته بند

 

 

 

 

 

 

باش دیبا داشته  به هر تعداد    دیتونیوجود ندارد و شما م دیجد  ینماها جادیا یبرا  یتیمحدود  چیکه ه دیتوجه 
ن اساس شرا دیکن جادیا یسفارش ینماها دیدار  ازیکه  نماها طیو بر   .دیبساز دیجد  یمورد نظرتون 

بند ب ییدارا یبه طور معمول دسته  به شرا  شتریها   :ردیپذ  یصورت م ر یز  طیبا توجه 

و غ  زاتیتجه  نت،ی)سرور، کلا یینوع دارا ▪  (رهیشبکه 
و شهر ها( ییدارا  یکیزیف محل ▪  )ساختمان ها 
افتاده( ییدارا  تیوضع  ▪ از کار  )در حال استفاده، در انبار،   ها 
 (رهیواحد تدارکات و غ  ،ی)واحد مال یسازمان  یها واحد ▪
)و  ستمیس ▪  (رهیو غ  نوکسیل  ندوز،یعامل 
د  یسخت افزار  منابع ▪ پردازشگر،   (سکی)حافظه، 
 یبانیو پشت  یگارانت  تیوضع  ▪
 نیدام ▪

 

ها و کلاینت ها  سرور 

 

 سوئیچ ها و روترها

 

 UPSدستگاه های  

 

ها ها و اسکنر   پرینتر 
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ها دارایی  ی  دسته بند  ایجاد نمای جدید برای 

نماهای  تمایل  در صورت  و  کنید  فیلتر  را  ها  فهرست  همه  راحتی  به  میتونید  شما  دانا،  ساز  فیلتر  ابزار  کمک  به 
داده شود. جدید بسازید تا نمایش  شده در فیلتر  با شرایط تعریف  اطلاعات مطابق  نمای مورد نظر،   با انتخاب 

و  دارند  دیتاسنتر میرداماد قرار  در  سرور که  نوع  از  دارایی ها  می خواهیم همه  ما  اینجا  کنید،  توجه  زیر  مثال  به 
از   کمتر  آنها  حافظه  شما   16GBمیزان  جدید،  فیلتر  گزینه  روی  کلیک  با  است  بدیهی  کنیم.  مشاهده  را  است 

ساز اضافه کنید. رو به فیلتر  شرط های مورد نظرتون  سایر   میتونید 

 

 

 

ها دارایی   مشاهده مشخصات 

و پ  یدانا مجموعه کامل افزار  یسخت افزار  یها یکربندیاز مشخصات  را در اخت ییدارا  یو نرم    یشما قرار م  اریها 
ا  میخواه  یبخش مرور نیدهد، در ا بر   اطلاعات. نیکرد 

 

دارایی عمومی   مشخصات 

دارا  یاریبس مشخصات  واکش  ییاز  خودکار  صورت  به  برخ  یم  یها  اما  اموال،   یشوند،  شماره  مانند  اطلاعات 
دارا ای  رندهیگ لیتحو   .است یقابل مقدار ده یبه صورت دست ییمکان 

دارا  یلدهایف  دیتونیم شما به فرم  رو  نظر  کن ییمورد  بر اساس ن  دیاضافه  رو   .دیکن  یساز یسفارش  تونازیو فرم 
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افزار دارییمشخصات سیستم    عامل و سخت 

افزار افزار  یاطلاعات سخت  نرم  ده  یها توسط روش ها  ییدارا  یو  دانا مقدار  اما در صورت   یم  یخودکار  شود، 
به صورت دست نیا  دیتونیم  ازین رو   .دیده  ر ییتغ   یاطلاعات 

 

 

عامل های ویندوز افزاری سیستم  سخت  ی   جزئیات پیکربند

پو روش  از  پروتکل  شیچنانچه  داناکلا  ای WMI با  ابزار  باش  نتیاز  کرده  شما   د،یاستفاده  افزارها،  در تب سخت 
 .کرد  دیمشاهده خواه  یها را به صورت جزئ  ستمیس  یسخت افزار  یکربندیپ  اتیجزئ
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)  نیا پردازشگرها  مشخصات  شامل  هاCPUاطلاعات  ماژول  )  ی(،  هاRAMحافظه  کارت  د  ی(،  ها،   سکیشبکه، 
م و  ها  وها،یدرا  یفضا  زانیتعداد  جانب  ینترهایپر  ک،یگراف  یکارت  لوازم  و  مان  یمتصل  و   بوردیتور،کیمانند 

است.  موس 

 

 

ها ی سیستم  رو شده بر   نرم افزار های نصب 

روش پو از  پروتکل    شیچنانچه  داناکلا  ای  WMIبا  ابزار  باش  نتیاز  افزارها، فهرست  د،یاستفاده کرده  نرم  از  یدر تب 
افزارها رو  ینرم  با مشاهده خواه یها  ستمیس  ینصب شده بر   کرد.  دیهدف 
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اد و درخواست سرویس( با هر دارایی ی مرتبط ) رخد  مشاهده سوابق تیکت ها

اشاره کردم، ماژول مد سا  ییدارا  تیریهمانطور که قبلا  با  دانا  در  به طور کامل   ر یها  است. لذا  کپارچهیماژول ها 
سرو بخش  و    سیدر  رخداد  ثبت  زمان  در  دانا،  سرو  ایدِسک  م  س،یدرخواست  دارا  یکاربر  را   ییتواند  مرتبط 
کند   بررس IT کارشناس  ایمشخص  از  دق  کتیت  یپس  طور  ت  ییدارا  قیبه  که  را   کتیمرتبط  است  مرتبط  آن  به 
کند ت  در  .مشخص  دارا  یها  کتیتب  م  ییهر  تعم  دیتونیشما  شامل  رخدادها  خراب  راتیسوابق  و   یو  ها 

دارا  یدرخواست ها  نیهمچن آن  با  در ط  ییمرتبط  ر نی. ادیزمان مشاهده کن  یرا  مشکلات و  یابی شهیاطلاعات در 
اهم  اریبس  یتکرار  یها  نهیاز هز  یریجلوگ  یبرا  حیصح  یریگ میتصم  است. تیپر 

 

 

 

 

اری  و نگهد سرویس   دارایی ها (pm) مشاهده سوابق 

دارا ITSM راهکار پرو،  تخصص  کی  یدانا  شما م (PM) یو نگهدار  سیسرو  یماژول  ا  دیتوانیاست، پس   جادیبا 
ها نگهدار  سیسرو  یبرنامه  بازد  یو  ا  یها  دیو  سرو  ،یدوره  انجام  دارا  یها  سیبا  را   ییبه موقع، طول عمر  ها 

   .دیکن  یریآنها جلوگ  یداده و از خراب  شیافزا

سرو  در نگهدار  سیتب  دارا  یو  فرم  م  ،ییدر  برنامه ها  دیتونیشما  سوابق  دارا  یو نگهدار  سیسرو  یبه   ییهر 
 .دیداشته باش  یدسترس
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 مرتبط با هر دارایی (CMDB) مشاهده دیاگرام  

دارا  کیهر   راهکار    ییاز  در  به عنوان   ITSMها  پرو،  پا CI کیدانا   CMDB ای یکربندیداده پ گاهیشناخته شده و در 
دارا  یاضافه م ارتباط هر  به صورت خودکار  دانا  سا  ییشود.  شناساCI  ر یبا  را  ا  ییها  و نقشه   نیشفاف از ا یکرده 

شکل   به  اخت  اگرامید  کیارتباط  قرار م  اریدر  با کل  یشما  د  کیهر    یرو  کیدهد.  در  اجزاء موجود   ر یسا  اگرام،یاز 
شکل   به  درخت  کیارتباطات  دق  یم  میترس  ینمودار  درک  شما  تا  تاث  یقیشود  سا  ییدارا  نیا  ر یاز  ها CI  ر یبر 

 .دیمشاهده کن
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هر یک از دارایی ها  مشاهده  سوابق   تغییرات 

پو بار  هر  تغ   شیدر  دانا  شبکه،  دارا  کیهر    راتییمجدد  س  ییاز  برر اطلاعات موجود  به  را نسبت  در   یها  و  کرده 
اضافه کردن تگ "تغ   رات،ییتغ   یابیصورت رد با خبر م  ر ییبا  از موضوع  رو  شما  در صورت استفاده از   یکرده"  سازد. 

داناکلا دا  راتییتغ   ز،ین نتیابزار  به سرور   شود.  یارسال م نابه صورت خودکار 

 

 

جزئ  یبرا دارا  یرو  ،ییدارا  راتییتغ   اتیمشاهده  آن  رو  دیکن  کیکل  یینام  سپس  تار  نهیگز  یو  " خچهی"مشاهده 
ادیکن  کیکل در  با تصو  نجای.  زمان  کیدر    ر یز  ریمطابق  تغ   ،یخط  کرد و به   دیرا مشاهده خواه  ییدارا  راتییسوابق 
در مثال تصو  دیخواه  یدسترس  راتییتغ   اتیجزئ ا  دیکن  یم  همشاهد  ر یز  ریداشت.   ستمیس  نیکه مقدار حافظه 
است.  ر ییتغ   4GBبه   8GBاز   کرده 
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ل مدیریت دارایی ها در راهکار  ژو  دانا پروITSMسفارشی سازی ما

سا ها  ر یهمانند  م  ITSMراهکار    یماژول  شما  مد  دیتونیداناپرو،  ن  ییدارا  تیریماژول  با  مطابق  رو  خود   ازیها 
به طور معمول،  دیکن  یساز یسفارش  شود:  یم ر یز یاصل  یماژول شامل کارها کی  یساز یسفارش. 

بند ب ییدارا یبه طور معمول دسته  به شرا  شتریها   :ردیپذ  یصورت م ر یز  طیبا توجه 

 موجود  یفرم ها  ر ییتغ  ▪
 دیجد  یفرم ها جادیا ▪
برا  یساز ادهیپ ▪  فرم ها  یساز  ایپو یقواعد فرم 
و ف  یسطح دسترس یساز محدود ▪ رکوردها، فرم ها   لدهایبه 
 دیجد  یلدهایف جادیا ▪
 لدهایاز ف کیهر    یها یژگ یو  رییتغ  ▪
 یچاپ  یالگوها  ر ییو تغ  جادیا ▪
با سا ییماژول دارا نیارتباط ب جادیا ▪  ماژول ها  ر یها 
 لدهایف نیب  یوابستگ جادیا ▪
 دیجد  یعموم ینماها جادیا ▪

 

تصو  نکاریا  یبرا با  دارا  ر،یز  ریمطابق  رو  ییدر فهرست   تیری"مد  نهیو سپس گز  دیکن  کی)...( کل  ر یسا  یمنو  یها 
 .دیماژول" را انتخاب کن
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کل مح  نهیگز  یرو  کیبا  به  شما  دارا  یساز  یسفارش  طیفوق،  وارد م  ییماژول  در تصودیشویها    ری. همانطور که 
انتخاب کن اتیسمت راست، نوع عمل  یدر منو  دیتونیم نجایمشخص شده است، ا  ر یز رو   .دیمورد نظرتون 

 

 

ع دارایی ی ویژه )سفارشی( براساس نو  ایجاد فرم ها

پ برا  شیبه طور  دو فرم  دانا  در  از فرم "کامپ  ییدارا  جادیا  یفرض  دارد که عبارتند  و فرم "ساوتر یوجود   ییدارا ر ی" 
کامپ فرم  از  کامپ  یبرا  وتریها".  انواع  همه  اطلاعات  ها   وترهایثبت  تاپ  لپ  و  ها  دسکتاپ  سرورها،  مانند 

سا  یاستفاده م از فرم  ن  ییدارا  ر یشود.  دو فرم  نیشود. ا یها استفاده م ییدارا گر ید انواعثبت همه   یبرا  زیها 
و ف ساختار   .دارند ییتفاوت ها  گر یکدیبا   لدهایاز نظر 

دست  یوقت صورت  ا  یبه  باش  دیجد  ییدارا  کی  جادیقصد  با تصو  د،یداشته  با  ر یز  ریمطابق  نظر   دیشما  فرم مورد 
رو انتخاب کن  :دیخودتون 
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ن  یدر صورت باش  ازیکه  دارا  یبرخ  یبرا  دیداشته  انواع  اطلاعات تخصص  ییاز  لازم  د،یرا در دانا وارد کن  یشتریب  یها 
ابتدا ف  دیشما قصد دار میکن ر یتصو دییای.خب، بدیها بساز ییآن نوع دارا  یبرا  یتخصص  یو فرم ها  لدهایاست 

ها  یبرا و  کی  UPS  یدستگاه  دانا بساز  ژهیفرم  و  صاتو مشخ  دیدر  ده  یتخصص  یها  یژگ یو  را مقدار   یآنها 
به طور کلدیکن ز  نکاریا  ی.   است:  ر یشامل مراحل 

به دستگاه ها یتخصص  یلدهایف جادیا .1  UPS  یمربوط 
 "UPSدستگاه " یبرا دیفرم جد جادیا  .2

)اخت جادیا  .3  (یاریقواعد فرم 
)اخت  یمحدود کردن سطح دسترس  .4  (یاریبه فرم 
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های جدید  ایجاد فیلد 

موجود    یلدهایاز ف  یفهرست نجایدر ا  د،یکن کیها کل لدیف  تیریمد  نهیگز  یماژول، رو  یساز یدر بخش سفارش
رو  شه،یداده م  شیبه شما نما رو ا لدیو ف  دیکن  کیکل دیدکمه جد  یحالا   .دیکن جادیمورد نظرتون 

 

 

است برا  ریز یتخصص  یها  یژگ یتواند شامل و  یم UPSدستگاه   کیمثال   یبرا  کیهر کدام   یباشد که بهتر 
نوع داده مناسب بساز لدیف  :دیبا 

 

 

 

قابل توجه  :نکته 

ف  یاریبس دارا  یعموم  یلدهایاز  کاربرد  پر  پ  ییو  به صورت  برا  شیها  دارد،  دانا وجود  در  سازنده   یفرض  مثال، 
س تحو  ستم،ینام  اموال،  سر  رنده،یگ  لیشماره  و خ  ال،یشماره  د  یلیمکان  نگر یاز موارد  در صورت  شما   ازی.پس 

استفاده کن  لدهایف  نیاز هم  دیبا ا  دیدر همه فرم ها  از  شود  یم یمشابه که موجب همپوشان  یلدهایف  جادیو 
 .دیکن  ز یپره

 

 ایجاد فرم جدید

سفارش بخش  رو  یساز  یدر  ساز کل  نهیگز  یماژول،  رو  دیکن  کیفرم  در صفحه فهرست فرم ها  دکمه   یو سپس 
پنجره فرم جددیکن  کیکل دیجد در  انتخاب کن  ینام برا  کی د،ی. حالا    ."اس یپ  ویمثال " یبرا  د،یفرم خود 

 تعداد خروجی نوع باطری  ولتاژ فاز

 SNMPپشتیبانی از   نوع پورت فرکانس ابعاد
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نباش  نکهیا  یبرا رو  یعموم  یلدهایهمه ف  دیمجبور  بر  ده  یرا مجدد  از  یکپ  نهیکنم گز  یم  شنهادیپ  د،یفرم قرار 
پا انتخاب کن  هیفرم  رو  پا  نهیو سپس گز  دیرو  انتخاب کن  ییدارا  ر یسا  هی"فرم  رو  پا  دیها"  در   جادیا نهیگز یرو  انیو 

 .دیکن  کیکل

 

 

تصو با  مطابق  ساز،  فرم  صفحه  در  ا  ییلدهایف  ر،یز  ریحالا  در مرحله قبل  با موس بکش  دیکرد  جادیکه  در   دیرو  و 
ساز قرار ده  .دیفرم 
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 :نکته قابل توجه

آموزش  کیسند    نیا بنابرا  ستین  یمطلب  به بس  نیو  ورود  از  شما م  یم  ز یپره  اتیاز جزئ  یاریمن  در    دیتونیکنم. 
به مجموعه کامل  گاهیپا  .دیکن دایپ  یدسترس یآموزش  یاز محتوا  یدانش دانا پرداز 

 

ار در مدیریت دارایی ها پرتکر از کارهای  بر برخی   مروری 

برخ نیدر ادامه ا به صورت خلاصه  در مد  یسند،  تکرار  پر  را  مرور ییدارا تیریاز امور   کرد.  میخواه  یها 

 

نتحویل   ن سازما ها به کارکنا  دارایی 

کارها  یکی مد  یاز  در  ح  تیریمهم  تحو  ییدارا  اتیچرخه  کردن  مشخص  مسئول   رندهیگ  لیها،  کارشناس  و 
برا  ییدارا  کیهر    یبانیپشت است.  دارا  یرو  نکاریا  یها  کل  یینام  نظر  گیرندهو سپس    دیکن  کیمورد  و   تحویل 

دارایبانی)مسئول پشت  کارشناس ب یی(  انتخاب کن نیرا از  و کارشناسان   .دیکاربران 

 

 

 

 

ن ن سازما ی تحویل داده شد ه به کارکنا ها  مشاهده دارایی 

راهکار   صفحه    ITSMدر  به  ورود  با  شما  پرو،  از   پروفایلدانا  کارشناسان، میتونید فهرستی  و  کاربران  از  یک  هر 
ایشان به  شده  داده  تحویل  های  چناچه   دارایی  افزار،  نرم  های  قسمت  و  صفحات  همه  در  کنید.  مشاهده  را 

نمایش  کاربر  مشخصات  برگه  یک  زیر  تصویر  مطابق  دهید،  قرار  افراد  نام  روی  بر  کوتاهی  مدت  برای  را  موس 
در آن گزینه   دارد.  مشاهده پروفایلداده می شود که   وجود 
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 ُ

 

 

کل پروفا  ،مشاهده پروفایل  نهیگز  یرو  کیبا  با تصو  لیصفحه  و مطابق  شده  داده   لیتحو  یها  ییدارا  ر،یز  ریباز 
است.  شده با آن فرد قابل مشاهده 
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وضعیت و چرخه حیات دارایی ها  مدیریت 

پ دارا  شیبه طور  راهکار    ییفرض  در  دارا  ITAMها  پرو،  وضع   یدانا  هستند. البته در همانطور که   یاصل  تیچهار 
شما م  حیتوض  شتر یپ شد،  سفارش  دیتونیداده  بخش  ن  شیپ  یها  تیوضع   نیا  ،یساز  یدر  با  رو مطابق   ازیفرض 

 .دیکن ادیخود کم و ز

▪ : حال استفاده   در 

دهی قرار   سرویس  و در وضعیت   دارد.دارایی عملیاتی 

▪ :   در انبار 

دارد. شده و در انبار قرار  باز پس گرفته  شده و یا از فردی  تازگی خریداری   دارایی به 

▪ :   تحت تعمیر 

دارد. و نگهداری قرار  یا سرویس  شده و تحت تعمیر  از مدار خارج   دارایی به طور موقت 

▪ : کار افتاده    از 

رده خارج شده است. شده و از   دارایی مستهلک 

 

دارا  یها رو ییدارا  تیوضع   رییتغ  یبرا را تغ   وضعیتو سپس    دیکن کیکل یینام   :دیده  ر ییآن 

 

 

اری پیشگیرانه  ل عمر دارایی ها با انجام سرویس و نگهد طو  (PM)افزایش 

نگهدار  سیسرو نقش حPM)  رانهیشگیپ  یو  زمان خراب  یاتی(  دارا  شیافزا  ،یدر کاهش  به  ییطول عمر  و   نهیها 
ا یعملکرد کل  یساز ز  یم فایسازمان  به دو گزارش   :دیتوجه کن ر یکند. 
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 40تواند تا  ی( مPM) ی و نگهدار سیسرو  یو منظم برنامه ها قیتوسط موسسه گارتنر، انجام دق یطبق مطالعه ا "

نشان  Emerson Network Powerتوسط  گرید یشده را کاهش دهد و مطالعه ا  ی زیبرنامه ر ریغ یدرصد از زمان خراب

 " ش دهد.یسال افزا 5را تا  IT یها ییتواند طول عمر دارا یم PMداد که 

و مف  یها  تیاز قابل  یکی است که به شما  (PM) یو نگهدار سیدانا پرو، وجود ماژول سرو ITSM راهکار  دیکارآمد 
تعر  کندیکمک م ا  یها  دیبازد  یبرنامه ها  فیبا  سرو  یدوره  ها  ییدارا یشده، از خراب  یزمانبند  یو نگهدار  سیو 
برادیکن  یریجلوگ منو  نکاریا  ی.  و سپس گز  ینگهدارو    سیسرو  یمنو  یرو  یاصل  یدر  سرو  نهیرفته  را   سیبرنامه 

رو  دیانتخاب کن  .دیکن  کیکل دیدکمه جد  یو سپس 

با  در شما  سرو  کی  دیادامه  دارا  دیکن  فیتعر  سیبرنامه  کن  یها  ییو  انتخاب  را  آن  پوشش  سا  دیتحت   ر یو 
با محتوا  ماتیتنظ را مطابق  پا یآموزش  یلازم  ده  گاهیدر   .دیدانش انجام 

 

 

 

 تغییر دارایی ها به صورت گروهی

ن  یلیخ مواقع  ز  دیکن  یم  دایپ  ازیاز  تعداد  دارا  یادیکه  صورت    ییاز  به  را  برادیده  ر ییتغ   کجایها  در   نکاریا  ی. 
دارا فهرست  دارا  یییصفحه  ابتدا  انتخاب کن  یها  ییها،  رو  رو  دیمورد نظر خودتون  )...(   ر یسا  نهیگز  یو سپس 

 .دیک کنیرکوردها کل  یگروه  شیرایو  نهیگز  یرو تیو در نها  دیکن  کیکل
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باز شده م پنجره  در  و رو  ر یو مقاد  لدهایف  دیتونیحالا  رو وارد کرده  ذخ یمورد نظر خودتون   .دیکن  کیکل  رهیدکمه 

 

از دارایی ها ارش گیری   تحلیل و گز

تحل (ITAM) اطلاعات  یفناور  یهاییدارا  تیریمد شما رو به هدف نخواهد رساند.   ق،یدق  یریگو گزارش  لیبدون 
با دارا  دیشما  به  مربوط  را جمع  یهاییاطلاعات  تجز  یسازمانده  ،یآورخود  تحل  هیو  بتوان  دیکن  لیو   نشیب  دیتا 

 .دیاستفاده کن  کیراتژاست یها  یریگ میتصم یو از آنها برا دیبدست آور یارزشمند  یها

ابزارها ITSM راهکار پرو،  برا  یدانا  ساز  یلازم  تجز  یگزارش  تحل  هیو  اخت  لیو  در  رو  ها  و   دهیشما قرار م  اریداده 
م کمک  ر  کنهیبهتون  تا  شناسا  هاسکیتا  ده  هانهیهز  د،یکن  ییرا  کاهش  فرصت  دیرا  از  بهبود   یهاو 

 .دیکن  یبرداربهره

را  یبرخ دییایب را مرور کن ییدارا تیریدر حوزه مد  جیاز سوالات   :میها 

نوع ییچه تعداد دارا ▪ دار کیدر هر    یو از چه   د؟ یساختمان ها 
در حال تعم ییدارا کدام ▪  هستند؟   ر یها 
از م کدام ▪ کاف  زانیسرورها  ن  یحافظه   ستند؟ یبرخوردار 
س نتیتعداد کلا  چه ▪ و یعامل ها  ستمیبا  از   د؟ یدار 10 ندوزیقبل 
افراد  لیسازمان تحو یتاپ ها لپ ▪  شده اند؟  یچه 
شده اند؟  ییدارا کدام ▪  ها مستهلک 
دار  وتر یتعداد کامپ  چه ▪ آماده استفاده در انبار   د؟ یدسکتاپ 
تغ   یها در فصل جار ییدارا  ینگهدار  نهیهز ▪ دوره قبل چه  است؟   ر یینسبت به   داشته 
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شما م دانا،  ساز  و گزارش  داشبورد  ابزار  کمک  آسان  دیتونیبه  و بس  یبه  بالا  سوالات  د  یاریبه  سوالات  پاسخ   گریاز 
 .دیده

 

ل دارایی ها با  و کنتر ی دانانظارت   داشبورد ها

به شما ا داشبورد قدرتمند دانا پرو،  رو م نیابزار  دارا  دهیامکان  زنده تجز یها ییکه اطلاعات  رو به طور    هیسازمان 
کن ل،یو تحل و کنترل  ادیمشاهده  پنل ها  دیتونیاست و شما م  ایابزار کاملا پو نی.  اضافه کردن  و  دیجد یبا 

و  ا ایانتخاب نوع نمودارها  زنده  طیشرا جادیشاخص ها و سپس  رو به صورت  اطلاعات مورد نظر خودتون  لازم، 
 .دیمشاهده کن

 

 

 ها  ییدارا  ت یریپرکاربرد مد یها KPI  از نمودارها و  یبرخ  یمعرف 

و شاخص ها  از انواع نمودارها  برخی  کرد بر  خواهیم  بر  (KPI)در ادامه با هم مروری  و نظارت  به شما در کنترل  که 
 دارایی ها کمک خواهد کرد.

وضع   وترهایکامپ .1 اساس  ببتیبر  کلا  دینی:  و  سرورها  از  تعداد  استفاده،در   یها  نتیچه  در حال  شما 
استفاده در انبار    ر،یحال تعم  .از کار افتاده هستند  ایآماده به 

بب  یها ییدارا .2 بر اساس نوع:   هستند.  یتحت پوشش شما از چه نوع  یها ییانواع دارا  دینیسازمان 
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شما  .3 و کلاینت های  روی سرورها  بر  سیستم عامل ها  : کدام  براساس سیستم عامل  ها  کامپیوتر 
 نصب شده است.

سازنده: انواع  .4 براساس  شرکت سازنده مشاهده  پرینترها  را براساس  در سازمان  موجود  پرینترهای 
 کنید.

 

 

 

و  .5 کنید  مانیتور  دائم  صورت  به  را  هایتان  دارایی   : پویش  تاریخ  یا  و  تغییر  تاریخ  براساس  ها  دارایی 
شده اند را با یک کلیک مشاهده کنید. شده و یا دچار تغییر  از دارایی های جدیدی که اضافه   لیستی 
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ها با گزارش ساز دانا اطلاعات دارایی  و استخراج   تحلیل 

سازابزار   راهکار    گزارش  ا  ITSMدر  شما  به  پرو  رو م  نیدانا  و  هیسازمان رو تجز IT یها ییکه اطلاعات دارا دهیقدرت 
واقع   دیکن  لیتحل شناسا  یها  تیو  با  و  کرده  درک  را  با تصم  ییموجود  به   حیصح  یها  یریگ  مینقاط ضعف،  و 

در جهت بهبود وضع  برادیحرکت کن  تیموقع  ز  ی.   :دیتوجه کن ر ینمونه به گزارش 

 

 

ا پرو،  دانا  ساز  ابزار گزارش  ساده است.  اریسازمان بس  IT  یها  ییدارا  لیتحل  یبرا  دیجد  یگزارش ها  جادیبه کمک 
با تصو  نکاریا  یبرا شو  ریز  ریمطابق  دانا  ساز  ابزار گزارش  پنجره باز دیکن کیکل دیدکمه جد یو سپس رو  دیوارد  . در 

دارا انتخاب کن  ییشده ماژول  پ  دیرا  را  و    ی.برادیروب  شیو مراحل  دانا، به پا  یریادگیشناخت  ساز   گاهیابزار گزارش 
کن  .دیدانش مراجعه 

 


